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Introduccion

Resumen

La aplicacion MiniMed Mobile es un accesorio de su sistema de bomba de insulina MiniMed compatible. La
aplicacion ofrece una visualizacion secundaria de los datos de la bomba de insulina en un dispositivo movil
compatible. La aplicacion estd disponible para los sistemas operativos Android™ (MMT-6101) e

iOS™* (MMT-6102).

La visualizacion de la aplicacion MiniMed Mobile se puede extender a dispositivos personales compatibles.

La aplicacion solo se empareja con una bomba cada vez. La aplicacion recibe datos de la bomba de insulina
y los envia automaticamente a su cuenta de CareLink™ Personal. Si es necesario, puede desactivar la funcion
Sincronizar con Carelink. También puede utilizar la opcion Cargar ahora para enviar datos de forma manual
en cualquier momento. La aplicacion muestra en un grafico hasta 24 horas de datos recibidos desde labomba.

Nota: La aplicacién no muestra datos si no se puede comunicar con la bomba.

La aplicacion también recibe y muestra alarmas, alertas, mensajes y avisos del sistema de bomba de insulina
en el dispositivo moévil compatible.

Nota: La aplicacion envia y recibe datos solamente cuando se esta ejecutando en el dispositivo movil
compatible. La aplicacién no recibe datos de la bomba si fuerza el cierre de la aplicacion. Mantenga la
aplicacion abierta o ejecutandose en segundo plano.

Sistemas de bomba de insulina MiniMed compatibles

Laaplicacion MiniMed Mobile es compatible con las siguientes bombas de insulina MiniMed con conectividad
para dispositivos inteligentes:
- Bomba de insulina MiniMed 700
Bomba de insulina MiniMed 720G
- Bomba de insulina MiniMed 740G
- Bomba de insulina MiniMed 770G
Bomba de insulina MiniMed 780G

Nota: No todos los sistemas de bomba de insulina compatibles estan disponibles en todas las regiones.

Nota: Los dispositivos personales no son compatibles con todas las bombas de insulina de la serie
MiniMed 700. Consulte el sitio web local de Medtronic o al representante del servicio técnico local de
Medtronic para obtener mas informacion.

Dispositivos moviles compatibles

La aplicacion MiniMed Mobile debe utilizarse Unicamente con dispositivos méviles compatibles. Consulte el
sitio web local de Medtronic o al representante del servicio técnico local de Medtronic para obtener
informacion sobre los dispositivos moviles y sistemas operativos compatibles.



Dispositivos personales compatibles

La aplicacién MiniMed Mobile solo se puede utilizar con dispositivos personales que dispongan de un
dispositivo moévil y un sistema de bomba compatibles. Consulte el sitio web local de Medtronic o al
representante del servicio técnico local de Medtronic para obtener informacion sobre los dispositivos
personales y sistemas operativos compatibles.

Seguridad del usuario
Uso previsto

La aplicacion MiniMed Mobile esté disefada para ofrecer una visualizacién secundaria de los datos de un
sistema de bomba de insulina MiniMed compatible en un dispositivo electrénico de consumo adecuado para
la monitorizacion pasiva, asi como para sincronizar los datos con Carelink. La aplicacion MiniMed Mobile
también actualiza de forma inaldmbrica el software de una bomba de insulina MiniMed con conectividad para
dispositivos inteligentes.

La aplicacion MiniMed Mobile no esta disefada para sustituir la visualizacion en tiempo real de los datos de la
MCG o de la bomba de insulina del dispositivo principal (como es la bomba de insulina). Todas las decisiones
relativas al tratamiento se deberan basar en el dispositivo de visualizacion principal.

La aplicacion MiniMed Mobile no estd indicada para utilizarse sin una cuenta de CareLink. Inicie sesién en una
cuenta de Carelink existente o cree una cuenta nueva tras descargar la aplicacion MiniMed Mobile.

La aplicacion MiniMed Mobile no estd disefada para analizar ni modificar los datos que recibe de la
monitorizacién continua de glucosa ni de la bomba de insulina. Tampoco se ha disefiado para controlar
ninguna funcién de la bomba de insulina o del sistema de monitorizacion continua de glucosa al que esté
conectada. La aplicacion MiniMed Mobile no esté disefiada para recibir informacion directamente desde el
sensor o el transmisor de un sistema de monitorizaciéon continua de glucosa.

Sitiene alguna duda sobre la visualizacion de los datos de glucosa en el dispositivo personal, utilice la bomba
para tomar cualquier decision sobre la terapia, puesto que este es el dispositivo principal.

Contraindicaciones

La aplicacion Mobile MiniMed no esta recomendada para personas cuya capacidad visual o auditiva no les
permita reconocer las sefales y alarmas de la bomba.

Advertencias

No realice cambios en la configuracion de la aplicacion MiniMed Mobile que no estén aprobados
expresamente por Medtronic Diabetes. Cualquier cambio no aprobado podria afectar a su capacidad para
utilizar el equipo o puede causar lesiones.

La informacion que se proporciona en este dispositivo no deberfa utilizarse como base para decidir la dosis. El
usuario debe seguir las instrucciones de la bomba de insulina y del sistema de monitorizacion continua de
glucosa (MCQ).

No confie Unicamente en las notificaciones de la aplicacion MiniMed Mobile. Es posible que las notificaciones
de su dispositivo movil compatible y las notificaciones enviadas a los cuidadores no aparezcan de la forma
esperada. Es posible que las notificaciones no sean siempre visibles en la aplicacion. Confie siempre en las
notificaciones de la bomba.

Si ocurre un incidente grave relacionado con el dispositivo, notifiquelo inmediatamente al fabricante y a la
autoridad competente correspondiente.



Usuarios de Apple Watch®

Para recibir informacién de glucosa del sensor o notificaciones en el Apple Watch, asegurese de que
Bluetooth® estd activado y que el Apple Watch esta dentro del rango de alcance del dispositivo movil.

- Siel Apple Watch estd dafiado, puede que no reciba notificaciones. No utilice el Apple Watch si la pantalla
o los altavoces estan dafados.

El Apple Watch no vibrard cuando reciba notificaciones desde la aplicacién MiniMed Mobile si los Avisos
con vibracién estan desactivados.

- Nodesactivelas alertas de espejo parala aplicacion MiniMed Mobile en la configuracién del Apple Watch.
Siel ajuste de alertas de espejo estéd desactivado, la aplicacién no enviard notificaciones al Apple Watch.

« Cuando el Apple Watch entra en el modo Ahorrar bateria o en el modo Bajo consumo, deja de
proporcionar notificaciones o informacién de estado de la bomba.

- Sieldispositivo movil esta desbloqueado, no se envian notificaciones al Apple Watch. Consulte la
aplicacion MiniMed Mobile en el dispositivo movil para ver las notificaciones.

« Asegurese de actualizar la configuracion de color en el Apple Watch al ajuste Multicolor para ver
correctamente los datos de la aplicacion MiniMed Mobile.

+ Laaplicacion MiniMed Mobile actualiza las complicaciones cada dia en la pantalla de complicaciones del
Apple Watch. Si no puede ver la complicacién en la pantalla del reloj, pulse el icono de actualizacion en
la complicacién para ver la glucosa del sensor (SG).

« Sus datos de glucosa del sensor actuales se sincronizan desde el iPhone® cuando activa el Apple Watch.
Puede producirse un breve retraso hasta que la aplicacion del reloj o la complicacion muestre la
informacion actual.

Medidas preventivas

Este dispositivo no esté diseflado para sustituir las practicas de automonitorizaciéon aconsejadas por un
médico.

La guia del usuario de la aplicacion MiniMed Mobile no incluye todas las medidas preventivas relativas al uso
de los sistemas de bomba de insulina MiniMed. Consulte la gufa del usuario del sistema MiniMed.

La aplicacion MiniMed Mobile requiere un dispositivo mévil compatible en funcionamiento con un sistema
operativo i0S o Android compatible.

Nota: La utilizacion de la aplicacion con la bomba puede afectar a la vida Util de la bateria de la bomba
de insulina. Para obtener mas informacion sobre el modo de evitar un consumo excesivo de la bateria,
consulte La aplicacién MiniMed Mobile agota mi bateria, pdgina 37.

Medidas preventivas de seguridad

Elsistema de labomba de insulina MiniMed con conectividad para dispositivos inteligentes esta disefiado con
funciones de seguridad que contribuyen a mantener seguros el sistemay sus datos. Sin embargo, es necesario
seguir unos pasos importantes para garantizar que el dispositivo movil compatible utilizado con la aplicacién
MiniMed Mobile también esté protegido.

Para mantener seguro el dispositivo moévil compatible, siga estas instrucciones:

No deje el dispositivo mévil compatible desatendido.

Active un bloqueo de seguridad en el dispositivo mévil compatible y en el dispositivo personal, si utiliza
uno.



« Cuando no esté utilizando el dispositivo mévil compatible, bloquéelo de tal forma que sea necesario
introducir un PIN o una clave biométrica para utilizarlo.

« No borre niinterfiera con las funciones de seguridad del dispositivo mévil compatible.
- Nointente modificar el sistema operativo o liberar el dispositivo.

- Mantenga actualizado el sistema operativo del dispositivo mévil compatible, a menos que Medtronic
recomiende lo contrario, y configurelo para que las aplicaciones se actualicen automaticamente.

- Utilice nicamente la tienda de aplicaciones oficial, como Apple® App Store® o la tienda Google Play™*
para descargar todas las aplicaciones para dispositivos moéviles que se utilizan con el dispositivo movil
compatible.

- Nohagaclicenlosenlaces contenidos en correos electrénicos, paginas web o mensajes de texto recibidos
de fuentes desconocidas o que no sean de confianza.

- Desactive las funciones inaldmbricas, como la transmisién de datos en proximidad (NFC) y ANT+, cuando
no las utilice.

- Evite conectarse a redes Wi-Fi™* desconocidas o puntos de acceso publico a Internet con conexion Wi-Fi.

+ Active la proteccién de seguridad, como la utilizacion de contrasefia y la encriptacion, en la red Wi-Fi
domeéstica a la que el dispositivo movil compatible se conecta habitualmente.

- Eldispositivo personal puede mostrar solicitudes de conexién. No acepte solicitudes de conexién desde
dispositivos desconocidos.

« Proteja siempre el dispositivo personal con una contrasena, si dispone de una. Compartir la contrasena
podria poner en peligro la seguridad del dispositivo.

Asistencia técnica

Sinecesita ayuda, consulte la informacion de contacto en la gufa del usuario de la aplicacion MiniMed Mobile,
disponible en www.medtronicdiabetes.com/customer-support/international-contacts.

Como utilizar esta guia

Esta guia del usuario le ayuda a comprender la configuracion y el funcionamiento de la aplicacion
MiniMed Mobile. Para obtener informacion sobre el uso del sistema de bomba de insulina MiniMed
compatible o el programa Carelink, consulte siempre la guia del usuario correspondiente.

Para acceder a la gufa del usuario de la aplicacion MiniMed Mobile durante la configuracién de la aplicacion,
pulse @ en la pantalla. Para acceder desde la aplicacion, pulse el icono de Mentu B situado en la parte superior
de la pantalla de inicio. En la pantalla Menu, pulse Acerca de vy, a continuacion, Guia del usuario.

En la tabla siguiente se describen los términos y convenciones utilizados en esta guia.

Tabla 1. Términos y convenciones

Convencién Descripcion

Texto en negrita Indica las opciones y botones de la pantalla. Por ejemplo, “Pulse Buscar para
continuar”.

Doble pulsacién Pulsar la pantalla o un botéon dos veces seguidas.

Pellizcar Tocar la pantalla con dos dedos y deslizarlos para juntarlos.

Desplazarse Colocar un dedo en o cerca del borde superior o inferior de la pantallay deslizarlo
en sentido vertical por la pantalla sin levantarlo.

Ampliar Tocar la pantalla con dos dedos y deslizarlos para separarlos.




Tabla 1. Términos y convenciones (continuacion)

Convencién Descripcién

Deslizar rapidamente Colocar undedo en o cerca del borde de la pantalla y deslizarlo rapidamente por
la pantalla sin levantarlo.

Pulsar Pulsar con el dedo una opcién en la pantalla del dispositivo para seleccionarla o
activarla.
Nota: Proporciona informacién util adicional.

Configuracion de la aplicacion MiniMed Mobile
Descarga de la aplicacion MiniMed Mobile

Busque la aplicacion MiniMed Mobile en la Apple App Store o la tienda Google Play del dispositivo mouvil.
Descargue la aplicacion. Este producto solo debe utilizarse con dispositivos moéviles compatibles. Consulte el
sitio web local de Medtronic para obtener informacién sobre los dispositivos y sistemas operativos
compatibles.

ADVERTENCIA: Si esta utilizando iOS17 o superior de Apple, se recomienda desactivar la funcion
Acceso asistido, si esta activada. La funcién Acceso asistido de iOS puede impedir que la aplicacién
MiniMed Mobile, que se utiliza para gestionar los cuidadores o mostrar alertas y notificaciones, se
empareje con la bomba. El uso de la funcién Acceso asistido puede hacer que se pierdan alertas
fisioldgicas, con un resultado de hipoglucemia o hiperglucemia. Confie siempre en las alertas y
notificaciones de la bomba.

Apertura inicial de la aplicacion MiniMed Mobile
1. Pulse el icono de la aplicacion MiniMed Mobile en el dispositivo mévil compatible.

2. A continuacion, aparecen varias pantallas que muestran informacion sobre el funcionamiento de la
aplicacién. Pulse Siguiente después de leer cada pagina.

Inicio de sesion en el programa CareLink

Aparece una pantalla de inicio de sesién en la cuenta de Carelink.

El dispositivo mévil compatible debe estar conectado a Internet y tener la funcion Bluetooth activada para
sincronizarse con una cuenta de Carelink.

Si tiene una cuenta de CareLink:

1. Seleccione su pafs.

2. Pulse Iniciar sesion.

3. Introduzca el nombre de usuario y la contrasena de su cuenta de CarelLink.
4. Pulse Iniciar sesion.




Si no tiene una cuenta de CareLink:

1. Seleccione su pafs.

2. Pulse Crear una cuenta. Se abre una ventana en la que se muestran las instrucciones para registrar una
cuenta de Carelink.

3. Siga las instrucciones y registre una cuenta de Carelink.
4. Introduzca el nombre de usuario y la contrasefa de su cuenta de Carelink.
5. Pulse Iniciar sesion.

Nota: Para salir de la cuenta de CarelLink o borrarla en cualguier momento, pulse By luego pulse
Sincronizar con CarelLink. En la pantalla Sincronizar con Carelink, pulse Borrar mi cuenta. Borrar mi
cuenta borra sucuentade usuario paraaccedera CareLink mediante el navegador o las aplicaciones. Para
reactivar sucuenta, péngase en contacto con lalinea de asistencia técnica 24 horaso con el representante
del servicio técnico local de Medtronic.

Configuracion de la aplicacion MiniMed Mobile

1. Lea el Contrato de licencia para usuarios finales cuando aparezca.
2. Pulse De acuerdo. Aparece un mensaje de confirmacion en la pantalla.
3. Pulse De acuerdo para confirmar que acepta el Contrato de licencia para usuarios finales.

Aparece una pantalla donde se muestra lo que necesita para configurar la aplicacion. Pulse Comenzar en la
parte inferior de la pantalla para configurar la aplicacion.

Compatibilidad de la bomba
1. Compruebe el simboloBen la parte frontal de la bomba. Unicamente las bombas de insulina MiniMed
con el simbolo Btienen conectividad para dispositivos inteligentes.
2. Si su bomba tiene conectividad para dispositivos inteligentes, pulse Si, mi bomba tiene el simbolo.

Si subomba no tiene conectividad para dispositivos inteligentes, pulse No, este simbolo no esta en
mi bomba. Las bombas sin conectividad para dispositivos inteligentes no son compatibles con la
aplicaciéon MiniMed Mobile.

Emparejamiento de la bomba de insulina MiniMed con el dispositivo movil
compatible durante la configuracion inicial

1. Seleccione el modelo de la bomba MiniMed que estd utilizando.
Nota: Si utiliza un sistema operativo iOS, puede aparecer un mensaje en el que se le pide permiso

para enviarle notificaciones. Consulte Ajustes de notificaciones, pdgina 15 si desea obtener méas
informacion.

Nota: Si estd utilizando un sistema operativo iOS, asegurese de que no esté en modo de bajo
consumo durante el proceso de emparejamiento de la bomba.



6.

Nota: Si aparece un mensaje indicando que el dispositivo mévil compatible no se puede conectar
con los servidores, compruebe su conexion a Internet y pulse Reintentar. Si sigue sin poder
establecer conexion, vuelva a intentarlo méas adelante. Para obtener mas informacion, consulte
Primeros pasos, pdgina 29.

Nota: Si utiliza un sistema operativo iOS, puede aparecer un mensaje en el que se le pida que
permita a la aplicacién MiniMed Mobile compartir los datos con dispositivos compatibles cuando
esta se ejecute en segundo plano. Esto es necesario para mantener la aplicacion actualizada con
la informacion de la bomba.

Si no permite que la aplicacion comparta datos con dispositivos compatibles, es posible que aparezca
un segundo mensaje para recordarle que es necesario activar Bluetooth para que la aplicaciéon y la
bomba se puedan comunicar en segundo plano. Puede activar Bluetooth en los Ajustes del dispositivo
maovil compatible.

. Sigalasinstrucciones que se muestran en la pantalla para poner labomba de insulina MiniMed en modo

de emparejamiento.

Nota: En algunos dispositivos méviles compatibles, recibird una solicitud de emparejamiento con
Bluetooth. Pulse Emparejar para continuar.

. Se tarda unos instantes en completar el proceso de emparejamiento, durante el cual se muestra en la

aplicacion: Emparejando...

. Cuando el emparejamiento se ha completado, la aplicacion muestra una pantalla donde se confirma

que el emparejamiento se ha realizado correctamente. Pulse Siguiente.

Nota: Sifalla el emparejamiento, aparece un mensaje con instrucciones que deben seguirse antes
de intentar de nuevo el proceso de emparejamiento. Siga las instrucciones y pulse Aceptar para
volver a intentarlo.

. Semuestra en la aplicacién una advertencia que indica que no se deben tomar decisiones relativas a la

dosificacion basandose en esta aplicacion. Lea la advertencia y luego pulse Aceptar.
Pulse De acuerdo para confirmar que ha leido y comprendido las limitaciones de la aplicacion.

Aparece la pantalla Notificaciones.

Ajustes de notificaciones

Las notificaciones son alarmas, alertas, mensajes y avisos de la bomba de insulina MiniMed que pueden
requerir su atencion inmediata. Estas aparecen en la parte superior de la pantalla de inicio.

Hay dos ajustes de notificacion que se pueden controlar desde la pantalla Notificaciones:

Notificaciones de labomba: cuando este ajuste esta activado, las alarmas, alertas, mensajes y avisos de
la bomba apareceran tanto en la bomba como en el dispositivo mévil compatible. Las notificaciones de
laaplicacion MiniMed Mobile también deben estar activadas en el dispositivo mévil compatible. Sialguno

de los ajustes estd desactivado, las notificaciones solo aparecerdn en la bomba.

Repetir notificaciones: cuando este ajuste esté activado, las notificaciones se repiten cada minuto en el

dispositivo movil compatible hasta que se borren en la bomba o se descarten en la aplicacién. Si este
ajuste estd desactivado, las notificaciones no se repetiran en el dispositivo mévil compatible.
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Para activar o desactivar las notificaciones:

Ya

1. Pulse los botones de conmutacion para activar o desactivar las notificaciones deseadas.

Botén de conmu-
tacion activado Botén de conmutacion desactivado

@

2. Pulse Finalizado en la parte inferior de la pantalla.

3. Silas notificaciones estan activadas, aparece un mensaje para recordarle que las alertas y las alarmas
siempre se tienen que borrar en la bomba. Pulse Aceptar.

ha finalizado la configuracion inicial de la aplicacion.

Nota: La configuracion en los dispositivos moviles compatibles y en la aplicacion afecta a las
notificaciones de la bomba. Se recomienda encarecidamente activar los ajustes siguientes para recibir
notificaciones:

Permita que la aplicacion MiniMed Mobile emita notificaciones cuando la funcién Concentracion esté
activadaenlaconfiguracion deliOS. Silaaplicacion MiniMed Mobile no estd anadida, no enviard unaalerta
cuando se produzca una notificacion.

No incluya la aplicacion MiniMed Mobile en la funcién Resumen de notificaciones de la configuracion
deliOS. Si la aplicacion MiniMed Mobile esta incluida, no enviard una alerta cuando se produzca una
notificacion.

Desactive No molestar enlos ajustes del dispositivo mévil compatible. No oird el sonido de la notificacion
si el ajuste No molestar estd activado.

Active las notificaciones en los ajustes de la aplicacion.

ADVERTENCIA: No confie Unicamente en las notificaciones de la aplicacién MiniMed Mobile. Es
posible que las notificaciones de su dispositivo mévil compatible y las notificaciones enviadas a los
cuidadores no aparezcan de la forma esperada. Es posible que las notificaciones no sean siempre
visibles en la aplicacién. Confie siempre en las notificaciones de la bomba.

Utilizacion de la aplicacion MiniMed Mobile

Pantalla de inicio

Enla pantalla deinicio se muestra un resumen de los datos recibidos desde labomba. La pantalla de inicio esté
dividida en dos &reas principales: el drea de estado y el grafico. También hay un botén de MenuB=3en la parte
superior de la pantalla de inicio.

Nota: Es posible que la pantalla sea diferente en funcién del dispositivo mévil compatible y del modelo
de bomba de insulina que tenga.

Nota: Sila aplicacion MiniMed Mobile no se ha estado ejecutando continuamente en segundo plano en
el dispositivo mévil compatible, es posible que la informacién tarde unos sequndos en aparecer cuando
se abra la aplicacion.



Area de estado

En el drea de estado se muestran los datos mas actuales que la bomba ha enviado a la aplicacion

MiniMed Mobile y los mensajes de estado que pueden requerir su atencidn. Se muestran el valor de glucosa
del sensor (SG) actual, las flechas de tendencia, la insulina activa, los iconos de estado y el indice basal. Los
mensajes de estado y los datos actuales también aparecen en la pantalla de bloqueo del dispositivo movil
compatible.

Mensajes de estado

Los mensajes de estado se muestran en el drea de estado. La mayorfa de los mensajes de estado son mensajes
de la bomba. Para obtener informacion sobre estos mensajes, consulte siempre la guia del usuario del
sistema MiniMed.

Otros mensajes hacen referencia especificamente al estado de la propia aplicacion. Para ver una lista de estos
mensajes y el modo de responder a ellos, consulte Mensajes de estado de la aplicacion MiniMed Mobile,
pdgina 32.

Insulina activa

La insulina activa se muestra en el drea de estado. La insulina activa es la insulina de bolus que la bomba ha
administrado y que todavia esta funcionando para reducir los niveles de glucosa. Para obtener mas
informacion sobre la insulina activa, consulte la guia del usuario del sistema MiniMed.

Valor de SG

Siutiliza la MCG, en el drea de estado se muestra el valor de SG mas reciente recibido de la bomba de insulina.
Si el sensor estd desconectado de la bomba, la aplicacion MiniMed Mobile muestra la cantidad de insulina
activa actual donde se suele mostrar el valor de SG.

Siel transmisor estd emparejado con la bomba, pero no se ve un valor de SG en la aplicacion, en su lugar se
muestra un mensaje de estado en el drea de estado.

Flechas de tendencia

Siutiliza la MCGy el valor de SG estd ascendiendo o descendiendo, se muestran una, dos o tres flechas en la
pantalla de inicio. Cuantas mas flechas se muestran, con mas rapidez asciende o desciende el valor de SG. Para
obtener mas informacion sobre las flechas de tendencia, consulte la guia del usuario del sistema MiniMed.

Iconos de estado en la pantalla de inicio

Los iconos pueden mostrarse en el drea de estado para informarle acerca del estado de la aplicacion
MiniMed Mobile o de la bomba emparejada. Puede pulsar cualquiericono de estado para ver una burbuja de
mensaje con informacion del icono. Para cerrar la burbuja de mensaje, pulse fuera de la burbuja de mensaje
en la pantalla.

Para obtener maés informacion sobre los iconos de estado de la aplicacién consulte Iconos de estado de la
aplicacion MiniMed Mobile, pdgina 20.

Para obtener mas informacion sobre los iconos de Estado del sistema de bomba de insulina MiniMed
emparejado, consulte Iconos de estado del sistema de bomba, pdgina 21.



Banners

Los banners mostrados en el drea de estado se corresponden con los banners que se muestran en la bomba.
Para obtener mas informacion sobre los banners de mensaje, consulte la guia del usuario del sistema MiniMed.

Tiempo en rango

Siutiliza la MCG, puede acceder al grafico de Tiempo en rango deslizando rdpidamente el dedo en el drea de
Estado de la pantalla de inicio. En el gréfico de Tiempo en rango se muestra el porcentaje de tiempo que se ha
pasado dentro y fuera de un rango de SG definido. Este rango de SG se predefine en la aplicacion

MiniMed Mobile y no se puede cambiar.

Si utiliza mg/dL, el rango de SG predefinido es de 70 a 180 mg/dL.
Si utiliza mmol/L, el rango de SG predefinido es de 3,9 a 10 mmol/L.

En la seccion naranja se muestra el porcentaje de tiempo que se ha pasado por encima de 180 mg/dL o de
10 mmol/L durante las Ultimas 24 horas.

En la seccion verde se muestra el porcentaje de tiempo que se ha pasado entre 70y 180 mg/dL o entre 3,9y
10 mmol/L durante las Ultimas 24 horas.

En la seccion roja se muestra el porcentaje de tiempo que se ha pasado por debajo de 70 mg/dL o de
3,9 mmol/L durante las Ultimas 24 horas.

La lectura de SG media se muestra en la parte inferior de la pantalla.

Se muestra un mensaje Datos insuficientes si no hay datos del sensor durante las Ultimas 24 horas.

Grafico

El gréfico muestra los valores de glucosa y los marcadores de eventos baséndose enlos datos que la aplicacion
recibe de la bomba emparejada.

Para desplazarse por el grafico:
Deslice rapidamente el dedo hacia la izquierda o la derecha sobre el grafico para desplazarse por los datos
pasados y actuales.
- Juntey separe los dedos para reducir y ampliar desde la vista de 1 hora hasta la vista de 24 horas.

+ Pulse dos veces el gréfico para desplazarse por los distintos niveles de zoom del gréfico (24 h, 12 h,6 h, 3
h).

Pulse @ para mostrar la lectura de GS en ese momento.

- Pulse B para mostrar la lectura de GS en ese momento. Esta lectura de GS no se envid para la calibracion
del sensor.

- Pulse bl para mostrar el recuento de hidratos de carbono de la comida que ha introducido.

« Pulse @ para mostrar la cantidad de insulina en bolus que se ha administrado y el tipo de bolus que se ha
utilizado.

« Pulse cualquier lugar de la pantalla para cerrar los detalles del evento.

Escala de glucosa

La escala de glucosa muestra el rango de valores de glucosa. Se muestra a lo largo del lateral del gréfico. Pulse
dos veces la Escala de glucosa para volver a la hora actual.



Escala de tiempo

La escala de tiempo muestra la hora del periodo seleccionado en el grafico. La escala se muestra en toda la
parte superior del gréfico.

- Silahoradeldispositivo mévil compatible no coincide con lahorade labomba, el icono siguiente aparece
en la parte superior del grafico con el mensaje: Compruebe la hora de la bomba.

Nota: El grafico en la aplicacion MiniMed Mobile muestra siempre los datos de la bomba con la hora
que se muestra en la bomba.

- Pulse Escaladetiempo en el grafico paraseleccionar una horaespecifica. Lainformacién aparece sobre el
grafico y muestra el detalle de un evento.

- Sicambia la hora en la bomba, se muestra una linea de puntos blanca en el grafico y aparece el icono
siguiente en la parte superior del grafico.

o

Tendencia de SG

Si utiliza la MCG, el gréfico en la aplicacién MiniMed Mobile mostrard la tendencia de SG que el grafico de SG
muestra en la bomba. La tendencia de SG muestra las lecturas de SG pasadas y actuales.

Pulse cualquier punto de la tendencia de SG para ver la informacién sobre SG. Aparece un cursor vertical
en el grafico en el lugar donde se pulsa.

Aparece un cuadro de informacion del gréfico. El cuadro de informacion del grafico muestra el valor de SG
y la hora. Si el cuadro de informacion del grafico muestra informacién de un dia distinto del dia actual,
también muestra el dia. La informacién del cuadro cambia seguin se arrastra el dedo a lo largo del gréfico.

- Sino hay un valor de SG para la hora seleccionada, el cuadro de informacion del grafico muestra un
mensaje que indica el motivo por el que no hay un valor de SG.

Nota: El gréfico muestra solamente datos de las Ultimas 24 horas.

Limites alto y bajo de SG

Siactivaloslimitesaltoy bajo de SGenlabomba, estos se muestran en el grafico. La linea del limite alto aparece
en naranjay la linea del limite bajo en rojo.

Nota: Si los limites alto y bajo de SG estan definidos en la bomba, las lineas respectivas se muestran en
la aplicacion MiniMed Mobile. Las lineas de los limites alto y bajo no indican que las alertas SG alta y SG
baja estan activadas.

Elrangoobjetivode SGde 70a 180 mg/dLode 3,9a 10 mmol/L se muestracomo una banda verde que cruzael
grafico.

Para obtener mds informacion sobre los limites alto y bajo de SG, consulte la guia del usuario del
sistema MiniMed.



Menu

ParairalapantallaMenu, pulse B en la pantalla de inicio. En la pantalla Menu se muestra el estado del sistema
de bomba de insulina y de los dispositivos emparejados. La pantalla Menu también permite el acceso a los
ajustes de Notificaciones, las Opciones de pantalla, la funcion Emparejar dispositivo, la funcion Sincronizar con
Careliink, la funcion Actualizar la bomba y la pantalla Acerca de.

Enlapantalla Acerca de encontrard informacion sobre la aplicacion MiniMed Mobile y un enlace para abriresta
guia del usuario en la aplicacion. Consulte Notificaciones, pdgina 23; Opciones de pantalla, pdgina 23;
Emparejar dispositivo, pdgina 24; Funcion Sincronizar con Carelink, pdgina 24,y Funcién Actualizar la bomba,
pdgina 25 para obtener mas informacion sobre estas pantallas y funciones.

Nota: La informacién se puede mostrar en la aplicacion de distinto modo dependiendo del dispositivo
movil compatible y el sistema operativo que se utilicen.

Iconos de estado del sistema

Los iconos de estado del sistema que aparecen en la pantalla MenU muestran el estado de la bomba 'y de
cualquier otro dispositivo emparejado. Si alguno de los estados necesita atencion, el icono de estado se
muestra también en la pantalla de inicio.

Nota: Aunque sean muy similares, pueden observarse pequenas diferencias entre los iconos que se
muestran en la bomba y los iconos que se muestran en la aplicacién, en funcion del modelo de bomba.
Consulte la gufa del usuario del sistema MiniMed para obtener méas informacion.

Iconos de estado de la aplicacion MiniMed Mobile

Notificaciones bloqueadas

Elicono de campana aparece en la pantalla de inicio si el ajuste de notificaciones esté desactivado en la
aplicaciéon MiniMed Mobile o en el sistema operativo del dispositivo mévil compatible. El icono de campana
no aparece si las notificaciones estan activadas, aunque esté silenciado el volumen de tono de llamada del
dispositivo mévil compatible.

1. Pulse el icono para mostrar una burbuja de mensaje que describe el problema.

2. Pulse el enlace azul de la burbuja de mensaje para desplazarse a la pantalla donde puede actualizar los
ajustes apropiados y permitir las notificaciones.

Conexion de bomba

Elicono de conexion de la bomba se muestra con una marca de verificacién verde cuando la bomba'y la
aplicacion MiniMed Mobile estan emparejadas y se estan comunicando correctamente. Si se pierde la
comunicacion entre la aplicacion y la bomba emparejada, el icono se muestra con una X roja.
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Sila aplicacion ha perdido la comunicacién con la bomba, el icono de conexion de la bomba se muestra en
la pantalla de inicio.

Para obtener mas informacion acerca de qué hacer si la aplicacion ha perdido la comunicacion con la bomba,
consulte Mensajes de estado de la aplicacién MiniMed Mobile, pdgina 32.

Iconos de estado del sistema de bomba

Nota: Los iconos de bomba que se muestran en la aplicacion MiniMed Mobile pueden ser ligeramente
diferentes de los que aparecen en la pantalla de la bomba de insulina.

Calibracion

o

Siutiliza la MCG, la aplicacion MiniMed Mobile muestra el icono de calibracion en la pantalla de inicio. El color
y el aspecto del icono cambian a medida que se aproxima la siguiente calibracién necesaria.

Pulse el icono de calibracion para ver cudndo debe realizarse la siguiente calibracion.

Cuando se desconoce el tiempo que queda hasta la siguiente calibracién, el icono de calibracién se muestra
con un signo de interrogacion. Cuando el sistema no esta preparado para una calibracion, el icono de
calibracion se muestra con tres puntos en su interior.

Conexion del transmisor

Bl

SiutilizalaMCG, el icono de conexidn del transmisor se muestra en la pantalla MenU. El icono de conexion del
transmisor se muestra con una marca de verificacion verde cuando la funcion de sensor estd activada y el
transmisor se estd comunicando correctamente con la bomba.

Elicono de conexion del transmisor aparece con una X roja y en la pantalla de inicio cuando la funcién de
sensor esté activada, pero el transmisor ha perdido la comunicacién con la bomba.

Cuando se desconoce el estado de la comunicacion entre el transmisor y la bomba, el icono de conexién del
transmisor se muestra con un signo de interrogacion. Este icono aparece si la bomba ha perdido la
comunicacién con la aplicacion MiniMed Mobile o si la aplicacion estd intentando recibir datos del sensor de
la bomba.

Pila de la bomba

B

Elicono de pila de la bomba indica el nivel de carga de la pila de la bomba. Los iconos se parecen a los de la
bomba.
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Elicono de pila de labomba se muestra en la pantalla de inicio cuando la carga de la pila es aproximadamente
del 25 % o menos. Cuando la pila de la bomba esta vacia, el icono adquiere un borde rojo. Cuando el nivel de
carga de la pila de la bomba no esta disponible, el icono muestra una pila con borde azul y un signo de
interrogacion. Este icono se muestra cuando se ha perdido la comunicacion entre la aplicacion

MiniMed Mobile y la bomba.

Bateria del transmisor

o

SiutilizalaMCG, elicono de baterfa del transmisorindica el nivel de carga de la bateria del transmisor. Los iconos
se parecen a los de la bomba.

Elicono de bateria del transmisor se muestra en la pantalla de inicio cuando la carga de la baterfa es
aproximadamente del 25 % o menos. Cuando la baterfa del transmisor esta vacia, el icono adquiere un borde
rojo. Cuando el nivel de carga de la baterfa del transmisor no esta disponible, el icono adquiere un borde azul
con un signo de interrogacion. Este icono aparece si la bomba ha perdido la comunicacion con la aplicacion
MiniMed Mobile o si la bomba no puede comunicarse con el transmisor.

Reservorio

(@} (an) (@}

L = (s ?
Elicono de reservorio muestra la cantidad aproximada de insulina que queda en el reservorio. Los iconos se
parecen a los de la bomba.

Elicono de reservorio se muestra en la pantalla de inicio cuando queda en el reservorio aproximadamente un
25 % de insulina o menos. Cuando el reservorio esté vacio, el icono adquiere un borde rojo. Cuando se
desconoce la cantidad de insulina que queda en el reservorio, el icono adquiere un borde azul con un signo
de interrogacion. Este icono se muestra cuando se ha perdido la comunicacién entre la aplicacion

MiniMed Mobile y la bomba.

Vida util del sensor

Si utiliza la MCG, el icono de vida util del sensor indica el nimero de dias que quedan hasta que caduque el
sensor. Los iconos se parecen a los de la bomba.

Elicono de vida Util del sensor se muestra enla pantalla deinicio cuandolavida Util del sensor caducaen menos
de 24 horas. El icono es rojo cuando el sensor caduca en 24 horas o menos. Cuando caduca el sensor, el icono
adquiere un borde rojo con una X blanca. Pulse el icono para ver cuanto tiempo queda hasta que caduque el
SEensor.

Cuando se desconoce el tiempo que queda hasta que caduque el sensor, el icono adquiere un borde azul y
contiene tres puntos en su interior. Si se ha perdido la comunicacion entre la aplicacion MiniMed Mobile y la
bomba, el icono adquiere un borde azul con un signo de interrogacion.
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Susp. activada por sensor

Cuando se utilizan las funciones Suspension antes del limite bajo o Suspension en el limite bajo, el icono de
suspension activada por sensor se muestra en la pantalla de la aplicacién MiniMed Mobile. En caso de

suspension de la bomba activada por el sensor, este icono parpadea. Cuando la funcion Suspension antes del
limite bajo o Suspension en el limite bajo no esté disponible, este icono aparece con una X roja.

Mas informacion sobre los iconos del sistema de bomba

Para obtener mas informacién sobre los iconos de estado de la bomba emparejada y el modo de responder
a ellos, consulte la gufa del usuario del sistema MiniMed.

Notificaciones

La aplicacién MiniMed Mobile permite recibir alarmas, alertas, avisos y mensajes de la bomba en el dispositivo
movil compatible. Para obtener informaciéon sobre como definir sus preferencias de notificacion en la
aplicacion, consulte Ajustes de notificaciones, pdgina 15.

ADVERTENCIA: No confie Uinicamente en las notificaciones de la aplicacion MiniMed Mobile. Es
posible que las notificaciones de su dispositivo mévil compatible y las notificaciones enviadas a los
cuidadores no aparezcan de la forma esperada. Es posible que las notificaciones no sean siempre
visibles en la aplicacion. Confie siempre en las notificaciones de la bomba.

Todas las notificaciones de la bomba aparecen en la parte superior de la pantalla de inicio.

Tabla 2. Aspecto de las notificaciones

Notificacion Color de fondo
Alarma rojo

Alerta amarillo
Mensaje azul

Aviso gris

Nota: Borre siempre las notificaciones en la bomba. Si se descarta una notificacion en la aplicacion, esta
no se borra en la bomba. Es importante que responda rapidamente a todas las notificaciones que
aparezcan en la bomba.

Consulte siempre la guia del usuario del sistema MiniMed para obtener informacion sobre las alarmas, alertas,
avisos y mensajes especificos y el modo de responder a ellos.

Opciones de pantalla

Es posible que cuando configure la aplicacion MiniMed Mobile por primera vez, la bomba y la aplicaciéon no
tengan el mismo valor de unidad de hidratos de carbono. Para definir la unidad de hidratos de carbono en la
aplicacion, pulse B en la pantalla de inicio y pulse Opciones pantalla. En la pantalla Opciones pantalla, pulse
launidad de hidratos de carbono que desee utilizar. Se muestra una marca de verificacion azul junto ala unidad
de hidratos de carbono que se muestra en ese momento en la aplicacion.
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Para obtenerinformacion sobre la unidad de hidratos de carbono mostrada en labomba emparejada, consulte

siem

pre la gufa del usuario del sistema MiniMed.

Nota: Es muy recomendable utilizar el mismo ajuste de unidad de hidratos de carbono en labombay en

la

aplicacion.

Emparejar dispositivo

Puede que necesite emparejar la bomba con su dispositivo mévil compatible y su dispositivo personal tras la
configuracion inicial de la aplicacion MiniMed Mobile, por ejemplo, si utiliza una bomba nueva.

Para emparejar la bomba con el dispositivo moévil compatible tras la configuracion inicial:

1
2

. Enla pantalla Mend, pulse Emparejar dispositivo.
. Aparece una pantalla con opciones para emparejar la bomba. Realice una de las acciones siguientes:
- Pulse Emparejar bomba nueva si estd emparejando una bomba nueva.

- Pulse Volver a emparejar bomba actual si estd emparejando una bomba que ya se ha
emparejado anteriormente con el dispositivo mévil compatible.

. Aparece una pantalla donde se le pregunta si el dispositivo moévil compatible se emparejé con una
bomba anteriormente. Realice una de las acciones siguientes:

Siesasi, pulse IraConfiguraciony elimine labomba de la lista de dispositivos. Después de eliminar
la bomba de la lista de dispositivos, vuelva a la aplicacion. Pulse Siguiente.

«  En caso contrario, pulse Siguiente.

. Aparece una pantalla donde se le pregunta sila bomba se emparejé con un dispositivo movil
compatible anteriormente. Realice una de las acciones siguientes:

Si es asi, siga las instrucciones que se muestran en la aplicacién MiniMed Mobile para eliminar el
dispositivo movil compatible de la bomba y luego pulse Siguiente.

En caso contrario, pulse Siguiente.

Aparece un mensaje que le recuerda que la bomba debe ser compatible. Debe tener activado el ajuste
de tecnologia inalambrica Bluetooth en el dispositivo mévil compatible. Realice una de las acciones
siguientes:

- Siestd activado, pulse Siguiente.

- Siestd desactivado, vaya a los ajustes del dispositivo mévil compatible y activelo. A continuacion,
pulse Siguiente.

Seleccione el modelo de la bomba MiniMed que esté utilizando.

Puede aparecer un mensaje en la pantalla de la aplicacion que le solicita permiso para emparejar la
bomba con el dispositivo mévil compatible. Si aparece este mensaje, empareje la bomba.

Cuando la bomba y el dispositivo moévil compatible estan emparejados, se muestra un mensaje en la
pantalla de la aplicacién. Pulse Finalizado.

Funcion Sincronizar con CarelLink

La aplicacion MiniMed Mobile puede sincronizar los datos con el programa Carelink de forma automética o

man

ual.
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La opcion Cargar ahora le permite enviar los datos a su cuenta de Carelink para generar informes. Esto puede
ser Util antes de visitar a su profesional sanitario para garantizar que esté disponible la informacion més
actualizada durante dicha visita.

La funcién automatica Sincronizar con CareLink envia los datos desde la aplicacion a su cuenta de Carelink
aproximadamente cada cinco minutos. Esta funcién también envia automaticamente los datos utilizados para
crear informes de CarelLink aproximadamente cada 24 horas. Usted o un cuidador pueden ver la informacién
en linea en el sitio web de Carelink en http://carelink.minimed.com.

Nota: El dispositivo mévil compatible debe estar conectado a Internet para poder enviar los datos a su
cuentade Carelink.Si utiliza una conexién de telefonia mévil, su proveedor podria aplicar tarifas de datos.

Nota: La aplicacion carga los datos en Carelink solamente cuando se esta ejecutando en el dispositivo
maovil compatible. La aplicacion no carga datos en Carelink si fuerza el cierre de la aplicacién. Mantenga
la aplicacion abierta o ejecutandose en segundo plano.

La funcién Sincronizar con Carelink se activa de forma predeterminada cuando se configura la aplicacion. Si
la funcién Sincronizar con Carelink estd desactivada, la aplicacion deja de enviar datos autométicamente a su
cuenta de Carelink.

Concesion de acceso a su cuenta de CarelLink a un cuidador

Puede invitar a un familiar, amigo o cuidador a consultar la informacion sobre su diabetes en su cuenta de
CareLink. Para obtener mas informacién sobre como utilizar la funcién Gestionar cuidadores para otorgar
acceso a su informacién a otra persona, consulte la guia del usuario de CareLink.

Nota: Carelink solo envia notificaciones a los cuidadores si CareLink recibe datos de la aplicacion
MiniMed Mobile. La aplicacién no carga datos en CarelLink si fuerza el cierre de la aplicacién. Mantenga
la aplicacion abierta o ejecutandose en segundo plano.

Funcién Actualizar la bomba
Nota: Puede que esta funcion no esté disponible en todas las zonas geograficas.

La aplicacion MiniMed Mobile puede comprobar sihay actualizaciones de software compatibles y disponibles
parala bomba. La funcion Actualizar la bomba de la aplicacion MiniMed Mobile permite actualizar el software
de la bomba a distancia. Pueden ser necesarios una prescripcion, formacion y otros requisitos previos para
poder acceder al nuevo software de la bomba.

El proceso de actualizacion incluye los pasos siguientes:

1. Comprobar si hay actualizacion: la aplicacion comprobara si hay actualizaciones y notificara si hay
alguna disponible.

Nota: Para revisar los cambios en el software que se realizardn con la actualizacion, consulte el sitio

web localde Medtronic o alrepresentante del servicio técnico local de Medtronic para obtener més
informacion.
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2. Descargar: no puede utilizar la aplicacion durante la descarga. Sin embargo, la bomba continuara
administrando insulina durante el proceso de descarga.

3. Instalar: durante la instalacion del software, la bomba no administrard insulina durante un maximo de
20 minutos.

4. Posinstalacion: cuandofinalice laactualizacién delabomba, dependiendo deltipo de actualizacién de
software, puede que sea necesario volver a emparejar la aplicaciéon MiniMed Mobile con labomba para
confirmarlanueva version de software de labomba. Tras la finalizacion de lainstalacién, la funcidon Modo
automatico de SmartGuard no estara disponible temporalmente. La insulina se administrara basandose
en los ajustes del modo manual hasta que finalice el periodo de iniciacion de 5 horas.

Todo el proceso de actualizacion de la bomba suele tardar entre 2 y 3 horas en realizarse. Puesto que durante
este tiempo solo estara disponible un uso intermitente de la aplicacion MiniMed Mobile, utilice la bomba para
ver los valores y las alertas de SG. Si es usted un cuidador, puede ver la informacién en su aplicacion
CareLink Connect.

Nota: Cargue los datos de la bomba a una cuenta de Carelink antes de comenzar el proceso de
actualizacion. Consulte Funcidn Sincronizar con Carelink, pdgina 24 si desea obtener méas informacion.

Comprobar si hay actualizaciones
Para comprobar si hay una actualizacién del software de la bomba:

1. En el menu de la aplicacion MiniMed Mobile, pulse Actualizar la bomba.
2. Enla pantalla Antes de empezar, revise la informacion y luego pulse Siguiente.

3. Enlapantalla Proceso de actualizacion de labomba, pulse Comprobar si hay actualizacion para ver
si la bomba es compatible con una actualizacion.
La pantalla Comprobando la actualizacién y la compatibilidad de la bomba se muestra cuando la
aplicacion comprueba las actualizaciones y la compatibilidad de la bomba. La comprobacion tarda
aproximadamente 10 minutos en realizarse.

Nota: Si sale de la aplicacion MiniMed Mobile, se mostrara una notificacion cuando finalice la
comprobacién de la actualizacion. Deberd volver a la aplicacién MiniMed Mobile para descargar el
nuevo software.

Nota: Para revisar los cambios en el software que se realizardn con la actualizacion, consulte el sitio
weblocal de Medtronicoal representante del servicio técnicolocal de Medtronic para obtener mas
informacion.

4. Sihay una actualizacién disponible, revise la version del software de la bomba disponible y la
informacion relativa al proceso de actualizacién de la bomba y luego pulse Siguiente.

Nota: Si el software de la bomba esté actualizado:
- Enla pantalla Subomba esta actualizada, pulse Ignorar.

26



Nota: Si el software de la bomba no estd actualizado, pero es necesario realizar pasos adicionales:

- Enla pantalla Se requieren pasos adicionales, pulse Ignorar. Revise la informacién de
compatibilidad y asegurese de que se han realizado todos los pasos necesarios para la
actualizacion. Silos pasos necesarios se han realizado, espere 24 horas y luego vuelva y pulse
de nuevo Comprobar si hay actualizacion.

Descargar

Para descargar el software de la bomba disponible:

Nota: Solo estara disponible un uso intermitente de esta aplicacién. Confie en la bomba para recibir
valores de SG y alertas.

En la pantalla Formacién, asegurese de que ha realizado la formacién necesaria y recibido la guia del usuario.
Seleccione las casillas para confirmar que comprende cada elemento y luego pulse Siguiente.

En la pantalla Descarga de software, lea y comprenda la informacion y luego pulse Descargar.

Se muestra una pantalla de estado de la descarga de software mientras se esta realizando la descarga. La
descarga puede tardar hasta 90 minutos en realizarse.

Nota: Si sale de la aplicaciéon MiniMed Mobile, se mostrard una notificaciéon cuando finalice la descarga.
Debera volver a la aplicacion MiniMed Mobile para instalar el nuevo software.

Siladescarga no se realiza correctamente, consulte Mensajes de error de actualizacion del software de la bomba,
pdgina 35.

Instalacion

La instalacién de una actualizacion puede cambiar el ment y las funciones de la bomba. Si procede, estos
cambios se trataran en la formacion necesaria. Si es necesaria una formacion adicional, visite el sitio web local
0 pdngase en contacto con el representante de servicio técnico de Medtronic.

Confirme que la bomba esta en la pantalla de inicio antes de comenzar la instalacion de la actualizacion de
software desde la aplicacion MiniMed Mobile.

Para instalar la actualizacion del software de la bomba:
1. Enlapantalla El software estalisto de la aplicacion MiniMed Mobile, revise lainformaciony luego pulse
Siguiente.
2. Revise la Lista de comprobacion de preinstalacion. Seleccione cada casilla para confirmar que
comprende cada elemento y luego pulse Siguiente.

Nota: La lista de comprobacién de preinstalacion indica todos los requisitos que deben cumplirse
para poder iniciar la instalacién del software. La instalacién puede tardar hasta 20 minutos y la
insulina se suspendera durante el proceso de instalacion. Durante este tiempo no se recibird
insulina basal y no se podran administrar bolus.
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. Enla pantalla Confirme que la bomba esté en la pantalla de inicio, vaya a la bomba para asegurarse

de que se encuentra en la pantalla de inicio y luego regrese a la aplicacion MiniMed Mobile y pulse
Confirmar.

. Vaya a labomba y realice los pasos de instalacién que se muestran en la pantalla de la bomba. Debera

hacer esto inmediatamente o la actualizacién de la bomba se cancelara. La actualizacion del software
puede tardar hasta 20 minutos. Para obtener mas informacién sobre la instalacion del software de la
bomba, consulte la guia del usuario del sistema MiniMed.

. Unavezfinalizada, si seindica enla pantalla de labomba La actualizacion delabombase harealizado

correctamente, vuelva a la aplicacion MiniMed Mobile y pulse Siguiente en la pantalla Instale la
actualizacion en la bomba.

Nota:Sienlapantalladela bomba seindicaquelaactualizacion no se harealizado con éxito, vuelva
alaaplicacién MiniMed Mobile, pulse Obtener ayuda y contintie con los pasos que se indican en
la aplicacion.

6. Cuando se le solicite, pulse Si para confirmar que la actualizacién de labomba se ha realizado con éxito.

. Enlabomba, siga las instrucciones que se indican en la pantalla para reconectar el equipo de infusién

y reanudar la infusion basal.

. Enla aplicacion MiniMed Mobile, pulse Siguiente en la pantalla Reanude la infusion basal tras Ia

reanudacién de la infusién basal.

. Enla pantalla Confirmar actualizacién de la bomba, pulse Siguiente para continuar con el proceso

de actualizacién de la bomba.

Posinstalacion

Cuando finalice la actualizacion de la bomba, dependiendo del tipo de actualizacion de software, puede que
sea necesario volver a emparejar la aplicacion MiniMed Mobile con la bomba para confirmar la version de
software de la bomba.

Para emparejar la bomba después de la instalacion:

1.

N O A W

8.

En la pantalla Desemparejar y emparejar la bomba, pulse Iniciar.

Nota: Confirme el modelo de bomba que se encuentra en la pantalla de ment de la bomba. La
pantalla de menu de la bomba puede haber cambiado debido a la actualizacion del software.

Seleccione el modelo de bomba correcto que se desea emparejar y luego pulse Siguiente.

Siga las instrucciones para desemparejar el dispositivo mévil en la bomba y luego pulse Siguiente.
Siga las instrucciones para eliminar la bomba de los ajustes del Bluetooth y luego pulse Siguiente.
Confirme que la bomba se ha eliminado de los ajustes del Bluetooth y luego pulse Si.

Siga las instrucciones para emparejar el dispositivo mévil con la bomba.

En algunos dispositivos méviles compatibles, recibird una solicitud de emparejamiento con Bluetooth.
Si se le solicita, pulse Emparejar para continuar.

Cuando se muestre en la pantalla la bomba emparejada correctamente, pulse Siguiente.

Para completar la seccion de posinstalacion:

1.

Una vez finalizado el emparejamiento, la aplicacion necesitard comprobar la version del software de la
bomba. Cuando se haya realizado la comprobacién, se mostrard la pantalla Lista de comprobacion de
posinstalacion.
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2. Revise la Lista de comprobacion de posinstalacion. Seleccione cada casilla para confirmar que
comprende cada elemento y luego pulse Siguiente.

Nota: La lista de comprobacién de posinstalacion proporciona informacion importante relativa al
uso delabomba traslainstalacion del software. A lainstalacion del software le sigue unainiciacion
de SmartGuard de 5 horas de duracién. Durante la iniciacién de SmartGuard, la funcion Modo
automatico de SmartGuard no esta disponible y la infusion de insulina se basa en los ajustes del
modo manual. Cuando finaliza la iniciacion de SmartGuard, es necesaria un lectura del medidor de
GS.

3. Pulse Volver a inicio para sequir usando la aplicacién MiniMed Mobile.

Resolucion de problemas

Primeros pasos

La aplicacion MiniMed Mobile es solamente un sistema de visualizacién secundario. Para obtener informaciéon
sobre las alarmas, alertas, mensajes y avisos de la bomba y del sensor, consulte la guia del usuario del
sistema MiniMed o sensor.

Tenga siempre en cuenta que la informacion de la aplicacion puede presentarse de forma diferente de un
usuario a otro, dependiendo del dispositivo movil compatible que se haya emparejado.

Si no puede resolver un problema después de seguir los pasos de las tablas siguientes, fuerce el cierre de la
aplicacion y vuelva a iniciarla. Si sigue teniendo problemas, reinicie el dispositivo mévil compatible y vuelva a
iniciar la aplicacion. Si utiliza un sistema operativo Android, puede que deba intentar una o varias de las
soluciones siguientes:
Seleccione la fechay la hora correctas en el dispositivo mévil compatible.
- Active los servicios de Google™*.
- Borre el caché y los datos de los servicios de Google.
Borre el caché y los datos de la tienda Google Play.
- Actualice los servicios de Google.
- Instale las actualizaciones pendientes del sistema operativo.

A continuacién se muestra una tabla con los mensajes de la aplicacion. Estos mensajes los genera la propia
aplicacién, no la bomba emparejada ni otros dispositivos del sistema.

Mensajes de error de la aplicacion MiniMed Mobile

Tabla 3. Mensajes de error e instrucciones de la aplicacion MiniMed Mobile

Mensaje de error Instrucciones

Sin conexién a Internet Este mensaje se muestra durante la configuracion inicial de la

Para abrir la aplicaciéon se necesita aplicacion. El dispositivo mévil debe estar conectado a Internet para

conexion a Internet. abrir la aplicacién por primera vez.

Vuelva a intentarlo cuando disponga | Conecte el dispositivo mévil compatible a Internet mediante una

de conexioén a Internet. conexion inaldmbrica o active el uso de datos moviles para la
aplicacion en los ajustes de datos méviles del dispositivo movil
compatible.
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Tabla 3. Mensajes de error e instrucciones de la aplicacion MiniMed Mobile (continuacion)

Mensaje de error

Instrucciones

Para obtener informacion sobre como gestionar los ajustes de datos
maoviles en el dispositivo mévil compatible, consulte la guia del
usuario de dicho dispositivo.

Siel dispositivo mévil compatible estd conectado a Internet, puede
que el sistema CarelLink no esté disponible. Antes de ponerse en
contacto con el servicio de asistencia técnica 24 horas o con el
representante local de Medtronic, pruebe a reiniciar el dispositivo
movil compatible y a abrir la aplicacion de nuevo. Sieso no funciona,
pdngase en contacto con el servicio de asistencia técnica 24 horas
o con el representante del servicio local de Medtronic.

Es necesario reiniciar la aplicaciéon
Ha ocurrido un error.

Debe reiniciarse la aplicacion para
continuar. Tendra que volver a empa-
rejar la bomba.

Elimine el dispositivo mévil compatible de Ia lista de dispositivos
emparejados de la bomba antes de intentar emparejar la aplicacion
de nuevo. Elimine también la bomba de Ia lista de dispositivos
emparejados del dispositivo movil compatible.

Pulse Aceptar para iniciar el proceso de configuracion.

Comienza la secuencia de inicio que vio la primera vez que abrié

la aplicacion. Siga las instrucciones para configurar la aplicacion.
Consulte Emparejamiento de la bomba de insulina MiniMed con el
dispositivo mdvilcompatible durantela configuracién inicial, pdgina 14.

Dispositivo Android o iOS no com-
patible

Lamentablemente la aplicacién no
funciona con su dispositivo movil.

La aplicacién no se puede utilizar en el dispositivo moévil en el que
se descargo. En el sitio web local de Medtronic puede encontrar
una lista de los dispositivos moviles y los sistemas operativos
compatibles.

Version de Android o0 iOS no com-
patible

Lamentablemente, la aplicacién no
funciona con la version actual de An-
droid 0i0OS de su dispositivo movil.

La aplicaciéon no se puede utilizar con el sistema operativo actual

instalado en el dispositivo movil en el que se descargo. En el sitio

web local de Medtronic puede encontrar una lista de los sistemas
operativos y las versiones compatibles.

Nueva version de Android 0 iOS
Puede seguir utilizando la aplicacion.
Sin embargo, la aplicacién no se ha
comprobado con la versién actual de
Android 0iOS de su dispositivo movil.
La informacion puede mostrarse de
un modo distinto al previsto.

Puede sequir utilizando la aplicacién, pero es posible que la infor-
macion no se presente del modo previsto.
Pulse Continuar para abrir la aplicacion.

Errorde comunicaciondelabomba
Ha ocurrido un error de comunicacion
con la bomba. Intente desconectary
volver a conectar el Bluetooth. Como
alternativa, intente reiniciar su dispo-
sitivo movil.

Pulse Continuar. Primero desactive Bluetooth y activelo de nuevo.
Es posible que sea necesario reiniciar el dispositivo mévil compati-
ble.

No se puede utilizar la aplicacién

Para que la aplicaciéon MiniMed Mobi-
le funcione correctamente, no permi-
timos que la aplicacién se ejecute en

Pulse Cerrar la aplicacidn para cerrar la aplicacion. Utilice un
dispositivo movil compatible que no tenga una sistema operativo
modificado.
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Tabla 3. Mensajes de error e instrucciones de la aplicacion MiniMed Mobile (continuacion)

Mensaje de error

Instrucciones

un dispositivo con el sistema operati-
vo modificado (dispositivo enraizado).

No se puede utilizar la aplicacién
Para que la aplicacién MiniMed Mobi-
le funcione correctamente, no permi-
timos que la aplicacion se ejecute en
un dispositivo con el sistema operati-
vo modificado (dispositivo liberado).

Pulse Cerrar la aplicacion para cerrar la aplicacion. Utilice un
dispositivo movil compatible que no tenga una sistema operativo
modificado.

Opciones de programador activa-
das

Para que la aplicaciéon MiniMed Mobi-
le funcione correctamente, no permi-
timos que la aplicacién se ejecute en
un dispositivo que tenga activadas las
opciones de programador.

Para usar la aplicacion, desactive las
opciones de programador.

Pulse Configuracion para acceder a los ajustes del sistema opera-
tivo del dispositivo mévil compatible. Desactive las opciones de
programador en los Ajustes de su dispositivo mévil compatible.

Vaya, algo salié mal

No es posible conectar con nuestros
servidores, compruebe la conexion a
Internet.

Sila conexion a Internet funciona,
puede que nuestros servidores no
estén respondiendo temporalmente.
Vuelva a intentarlo mas adelante.

Pulse Reintentar paraintentar conectarse de nuevo. Pulse Cancelar
para intentarlo de nuevo mas adelante.

No se puede utilizar la aplicaciéon
Para continuar la configuracion, se

requiere que las notificaciones de la
aplicacion estén habilitadas. Permita
las notificaciones en Configuracion.

Pulse Configuracién y permita las notificaciones de la aplicacion.

No se puede utilizar la aplicacién
Para continuar con la configuracion,
esnecesarioactivarlaactualizacionde
la aplicacion en segundo plano. Per-
mita la actualizacion de la aplicacion
en segundo plano en los ajustes de la
aplicacion.

Pulse Configuracion y conmute el ajuste de actualizacion de la
aplicacién en segundo plano en los ajustes de la aplicacion para
permitir este ajuste.

Bloqueo de pantalla seguro nece-
sario

Por su seguridad, la aplicacion
MiniMed Mobile requiere que proteja
su dispositivo con un PIN, patron, cla-
ve biométrica o contrasefna.

Anada un método de autenticacion seguro para desbloquear su
dispositivo movil personal, como un PIN, patrén, clave biométrica o
contrasena.

Error de emparejamiento
Asegurese de que la bomba nueva se
encuentre cerca del dispositivo movil.

Cualquiera de las acciones siguientes puede ayudar a resolver el
problema.
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Tabla 3. Mensajes de error e instrucciones de la aplicacion MiniMed Mobile (continuacion)

Mensaje de error

Instrucciones

Asegurese de que tiene instalada la
ultima versién de la aplicacion.
Asegurese de que ha borrado todas
las bombas incluidas en el menu
Bluetooth del dispositivo movil.
Reinicie su dispositivo mévil compa-
tible y vuelva a intentar el empareja-
miento en la bomba. Si el problema
persiste, consulte los materiales de
formacion proporcionados.

- Confirme que ha eliminado las bombas emparejadas anterior-
mente del menu de ajustes de Bluetooth del dispositivo movil
compatible.

- Confirme que ha eliminado los dispositivos moviles compati-
bles emparejados anteriormente del menu Disp. emparejados
de la bomba.

- Desactive el ajuste de Bluetooth y vuelva a activarlo en el
dispositivo movil compatible.

« Asegurese de que la funcion Acceso asistido estd desactivada.
- Cierre la aplicacion MiniMed Mobile y vuelva a abrirla.
+ Reinicie el dispositivo mévil compatible.

Nota: Si la aplicacion se bloguea o no responde, ciérrela y reiniciela.

Mensajes de estado de la aplicacion MiniMed Mobile

Tabla 4. Mensajes de estado e instrucciones de la aplicacion MiniMed Mobile

Mensaje de la aplicacion

Instrucciones

Bluetooth desactivado

Active la funcién inaldmbrica Bluetooth en el dispositivo movil
compatible para ver la informacion del sensor actual.

Emparejamiento de la bomba perdi-
do

No se ha realizado ningun intercambio de datos con la bomba
durante varios minutos. Empareje de nuevo el dispositivo movil
compatible con la bomba.

Elimine el dispositivo mévil compatible de la lista de dispositivos
emparejados de la bomba antes de intentar emparejar la aplicacion
de nuevo. Elimine también la bomba de la lista de dispositivos
emparejados del dispositivo movil compatible. Consulte Emparejar
dispositivo, pdgina 24.

Actualizando...
Puede tardar varios minutos

La aplicacion esta recibiendoy procesando nuevos datos del sensor.
Esto puede tardar varios minutos, tras los cuales la aplicacion
muestra los datos recibidos.

Reconexion con la bomba. ..

Acerque la bomba al dispositivo movil compatible. Mantenga la
bombay el dispositivo mévil compatible a una distancia méaxima de
6 metros (20 pies) sin que haya obstaculos entre ellos.

Nota: Si la aplicacion se bloguea o no responde, ciérrela y reiniciela.
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Mensajes de error de instalacion de la actualizacion de la bomba

Tabla 5. Mensajes de error de instalacion de la actualizacion de la bomba e instrucciones

Mensaje de error

Instrucciones

La actualizacion no se ha confirma-
do

La actualizacion de software realizada
en la bomba no se ha confirmado ni
comunicado a nuestros servidores.
Pulse Intentar de nuevo para confir-
mar la actualizacion del software de la
bomba.

1. Confirme si el dispositivo mévil tiene una conexion a Internet
estable.

2. Pulse Intentar de nuevo en la aplicacion MiniMed Mobile.
Puede que sea necesario emparejar de nuevo. Siga las instruc-
ciones que aparecen en la pantalla.

Error de actualizacion
Ha ocurrido un error durante la ins-
talacion del software de la bomba.
El software de la bomba no se ha
modificado.
Asegurese de seguir las instrucciones
de la bomba para:

- conectar el equipo de infusién

- reanudar la infusiéon basal

- volver a la pantalla de inicio de la

bomba

Pulse Intentar de nuevo para reini-
ciar el proceso de actualizacion del
software de la bomba.

1. Confirme si el dispositivo mévil tiene una conexion a Internet
estable.

2. Pulse Intentar de nuevo en la aplicacion MiniMed Mobile.
Puede que sea necesario emparejar de nuevo. Siga las instruc-
ciones que aparecen en la pantalla.

Mensajes de estado de actualizacion de la bomba

Estos mensajes ocurren en la bomba, pero se muestran en la aplicacion. Algunos de estos mensajes generan

una alarma en la bomba.

Tabla 6. Mensajes de estado de actualizacion de la bomba e instrucciones

Mensaje de la aplicacion

Instrucciones

Nivel de pila bajo

La piladelabomba notiene suficiente
carga para completar la instalacion.
Cambie la pilay luego pulse Intentar
de nuevo.

1. Cambie la pila de la bomba.
2. Pulse Intentar de nuevo en la aplicacion MiniMed Mobile.

Alarma/alerta no solucionada
Confirme las alarmas o alertas de la
bomba y luego pulse Intentar de
nuevo.

1. Solucione las alarmas o alertas de la bomba y luego borre el
mensaje.

2. Pulse Intentar de nuevo en la aplicacion MiniMed Mobile.

Bolus en curso

Espere hasta que finalice la adminis-
tracion del bolus y luego pulse Inten-
tar de nuevo.

1. Espere a que finalice la administracion del bolus.
2. Pulse Intentar de nuevo en la aplicacion MiniMed Mobile.
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Tabla 6. Mensajes de estado de actualizacion de la bomba e instrucciones (continuacion)

Mensaje de la aplicacion

Instrucciones

Insulina suspendida

Susp. antes lim. bajo o Susp. en lim.
bajo esta activa.

Espere hasta que se recuperen los
niveles de glucosa y se reanude la
infusion de insulina antes de pulsar
Intentar de nuevo.

. Espere a que se recuperen los niveles de glucosay se reanude

la infusion de insulina.

. Pulse Intentar de nuevo en la aplicacion MiniMed Mobile.

Modo de bloqueo activado
Desactive el modo de blogueo en
labomba y luego pulse Intentar de
nuevo.

. Desactive el modo de bloqueo en la bomba.
. Pulse Intentar de nuevo en la aplicacion MiniMed Mobile.

No se puede actualizar la bomba
No se puede actualizar esta bomba.
Pdngase en contacto con la asistencia
técnica local de Medtronic para obte-
ner ayuda.

Pdngase en contacto con la linea de asistencia técnica 24 horas o
con el representante local de Medtronic para obtener ayuda.

Pila interna de la bomba baja

La pila interna de la bomba necesita
tiempo para cargarse. Inténtelo de
nuevo transcurridas 8 horas.

. Espere 8 horas como méaximo para que se cargue la pila

interna.

. Pulse Intentar de nuevo en la aplicacion MiniMed Mobile.

Error desconocido

Se ha producido un error. Pulse In-
tentar de nuevo para continuar. Si
este error persiste, pulse Salir para
volveral menu. Seleccione Actualizar
la bomba desde el Menu para proce-
der al proceso de actualizacién de la
bomba.

. Pulse Intentar de nuevo en la aplicacién MiniMed Mobile.
2. Pulse Salir si el error persiste para volver al menu.
. Seleccione Actualizar labomba para proceder al proceso de

actualizacion de la bomba.

Instalacion cancelada

Borre los mensajes que haya en la
bomba y vaya a la pantalla de inicio
antes de pulsar Intentar de nuevo.

. Solucione las alarmas o alertas de la bomba y luego borre el

mensaje.

2. Vaya a la pantalla de inicio de la bomba.
. Pulse Intentar de nuevo en la aplicacién MiniMed Mobile.

Bomba no conectada
Es necesario conectar la bomba por
Bluetooth para iniciar la descarga.

. Confirme que el Bluetooth esté activado en el dispositivo

movil y que este se encuentra a menos de 3 m (10 pies) de la
bomba.

. Pulse Intentar de nuevo en la aplicacion MiniMed Mobile.

No se puede utilizar la aplicaciéon
Para continuar la configuracion, se

requiere que las notificaciones de la
aplicaciéon estén habilitadas. Permita
las notificaciones en Configuracion.

Pulse Configuracion en la aplicacion MiniMed Mobile y luego
actualice los ajustes para permitir las notificaciones.

La aplicacion MiniMed Mobile de
Medtronic Diabetes desea utilizar
Bluetooth

Pulse Permitir en la aplicacion MiniMed Mobile para permitir que
esta aplicacion utilice Bluetooth para actualizar el software de la
bomba.
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Tabla 6. Mensajes de estado de actualizacion de la bomba e instrucciones (continuacion)

Mensaje de la aplicacion

Instrucciones

Se necesita Bluetooth para actualizar
el software de la bomba.

Acceso a Bluetooth no permitido
No podra descargar la actualizacion
del software de la bomba.

Pulse Configuracidn para permitir el
acceso a Bluetooth.

Pulse Configuracion en la aplicacion MiniMed Mobile y luego
actualice los ajustes para permitir el Bluetooth.

Wi-Fi no disponible

iDesea continuar la descarga a través
de la conexion de datos méviles? Se
pueden aplicar tarifas de datos.

Pulse Usar Wi-Fi en la aplicacion MiniMed Mobile para activar la
Wi-Fi para la descarga o pulse Continuar para seguir descargando
a través de la conexion de datos moviles.

El Bluetooth esta desactivado
Active el ajuste de Bluetooth de su
dispositivo movil para continuar.

Pulse Configuracion en la aplicacion MiniMed Mobile y luego active
la funcion inaldmbrica Bluetooth en su dispositivo movil.

Permisos de Dispositivos cercanos
necesarios

Permita ala aplicacion MiniMed Mobi-
le acceder a los dispositivos cercanos
para que la aplicacién pueda conec-
tarse con la bomba.

Pulse Configuracion en la aplicacion MiniMed Mobile y luego
actualice los ajustes para acceder a los dispositivos cercanos.

Mensajes de error de actualizacion del software de la bomba

Tabla 7. Mensajes de error de actualizaciéon del software de la bomba e instrucciones

Mensaje de error

Instrucciones

Error de descarga
La descarga no se ha realizado con
éxito. Inténtelo de nuevo.

1. Confirme que se cumplen los requisitos siguientes para el
dispositivo mévil compatible:
- Distancia inferior a 3 m (10 pies) de la bomba
- Conexion a Internet estable
+ Bluetooth activado
2. Pulse Intentar de nuevo en la aplicacion MiniMed Mobile.

Error de comunicacion

Asegurese de que el dispositivo movil
estd cerca de labomba e inténtelo de
nuevo.

1. Confirme que se cumplen los requisitos siguientes para el
dispositivo movil compatible:
- Distancia inferior a 3 m (10 pies) de la bomba
- Conexiodn a Internet estable
+ Bluetooth activado
2. Pulse Intentar de nuevo en la aplicacion MiniMed Mobile.

Se requieren pasos adicionales
Hay una actualizacion de software
disponible, pero no se han completa-
do los pasos necesarios para poder
ejecutarla. Consulte el sitio web local
de Medtronic o al representante del
servicio técnico local de Medtronic

1. Pulse Ignorar.

2. Confirme que se han realizado todos los pasos de compatibi-
lidad necesarios para la actualizacion.

3. Siya se han realizado los pasos necesarios, espere 24 horas y
luego vuelva a la opcion de menu Actualizar la bomba de la
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Tabla 7. Mensajes de error de actualizacion del software de la bomba e instrucciones (continuacion)

Mensaje de error

Instrucciones

para obtener més informacién sobre
los pasos necesarios para reunir las
condiciones para iniciar la actualiza-
cion.

Siya ha completado todos los pasos
necesarios, espere 24 horas y com-
pruebe la actualizacion de nuevo.

aplicacion MiniMed Mobile para comprobar de nuevo si hay
una actualizacion.

Sincronizacion con CarelLink en
curso

Espere hasta quefinalice la sincroniza-
cién con Carelink antes de proceder
a la actualizacion del software de la
bomba.

1. Pulse Aceptar en la aplicacion MiniMed Mobile.
2. Espere a que finalice la sincronizacion con Carelink.

3. Vuelva a la opcién de menu Actualizar la bomba de |a
aplicaciéon MiniMed Mobile para proceder con la actualizacion
del software de la bomba.

Su bomba esta actualizada

No hay actualizaciones de software
disponibles para la bomba.

Vuelva a comprobar sirecibe un men-
saje de aptitud relativo a una nueva
actualizacion.

1. Pulse Ignorar.

2. Vuelva a comprobar si recibe un mensaje de compatibilidad
relativo a la nueva actualizacion.

Error de emparejamiento
Asegurese de que la bomba nueva se
encuentre cerca del dispositivo movil.
Asegurese de que tiene instalada la
ultima versién de la aplicacion.
Asegurese de que ha borrado todas
las bombas incluidas en el menu
Bluetooth del dispositivo mouvil.
Reinicie su dispositivo mévil compa-
tible y vuelva a intentar el empareja-
miento en la bomba. Si el problema
persiste, consulte los materiales de
formacién proporcionados.

Cualquiera de las acciones siguientes puede ayudar a resolver el
problema.

« Confirme que ha eliminado las bombas emparejadas anterior-
mente del menu de ajustes de Bluetooth del dispositivo movil
compatible.

« Confirme que ha eliminado los dispositivos moviles compati-
bles emparejados anteriormente del menu Disp. emparejados
de la bomba.

- Desactive el ajuste de Bluetooth y vuelva a activarlo en el
dispositivo movil compatible.

- Cierre la aplicacion MiniMed Mobile y vuelva a abrirla.

- Reinicie el dispositivo mévil compatible.

Error al descargar el software

La aplicacion se ha interrumpido ines-
peradamente y la descarga no se ha
podido realizar.

Asegurese de que el dispositivo movil
se encuentra a menos de 3 metros
(10 pies) de la bomba durante la des-
carga.

Para descargar la actualizacién se ne-
cesitan Bluetooth y una conexién a
Internet estable.

No fuerce el cierre de la aplicacion.
Asegurese de que su dispositivo movil
estd cargado.

1. Confirme que se cumplen los requisitos siguientes para el
dispositivo mévil compatible:
- Distancia inferior a 3 m (10 pies) de la bomba
- Conexion a Internet estable
+ Bluetooth activado
2. Pulse Intentar de nuevo en la aplicacion MiniMed Mobile.
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Mensajes de error de carga manual en CareLink

Tabla 8. Mensajes de error de carga manual en Carelink e instrucciones

Mensaje de error

Instrucciones

Error de carga en CareLink
CareLink podria no estar respondien-
do temporalmente. Vuelva a intentar-
lo mas adelante. Si este problema
persiste, llame a la Linea de asistencia.

Inténtelo de nuevo mas adelante. Si el problema persiste, péngase
en contacto con el servicio de asistencia técnica 24 horas o con el
representante del servicio local de Medtronic.

Bomba fuera de rango

La bomba esté fuera del rango. Acer-
que la bomba al dispositivo movil
conectado e inténtelo de nuevo.

Acerque su bomba al dispositivo moévil conectado e inténtelo de
nuevo.

Error de carga del servidor

El servidor podria no estar disponible
temporalmente. Vuelva a intentarlo
mas adelante. Si este problema persis-
te, llame a la Linea de asistencia.

Inténtelo de nuevo mas adelante. Si el problema persiste, péngase
en contacto con el servicio de asistencia técnica 24 horas o con el
representante del servicio local de Medtronic.

Errorde comunicaciondelabomba
Ha ocurrido un error de comunicacion
con la bomba. Intente desconectary
volver a conectar el Bluetooth. Como
alternativa, intente reiniciar su dispo-
sitivo movil.

Primero desactive Bluetooth y activelo de nuevo. Es posible que sea
necesario reiniciar el dispositivo mévil compatible.

Bomba no emparejada

La carga no se ha podido realizar por-
quelabombanoestaemparejadacon
el dispositivo movil.

Empareje la bomba con el dispositivo mévil compatible. Consulte
Emparejar dispositivo, pdgina 24.

Comprobar conexion a Internet
Compruebe la conexién a Internet y
vuelva a intentarlo mas adelante.

Compruebe la conexién a Internet y vuelva a intentarlo mas adelan-
te.

Errores del dispositivo personal

Tabla 9. Mensajes de estado de los errores del dispositivo personal e instrucciones

Mensaje de error

Instrucciones

Aplicacion Watch no compatible
con su sistema de bomba

Por desgracia, el dispositivo personal
no es compatible con su sistema de
bomba.

Consulte el sitio web local de Medtronic Diabetes o al representante
del servicio técnico local de Medtronic para obtener informacion
sobre los dispositivos compatibles.

La aplicacion MiniMed Mobile agota mi bateria

Sifrecuentemente se pierde la comunicacion entre la bomba y la aplicacion MiniMed Mobile, es posible que
se agote la bateria de la bomba y del dispositivo mévil compatible cuando utiliza la aplicacion.

Para minimizar el agotamiento de la bateria, asegurese de mantener siempre la bomba y el dispositivo movil
compatible a una distancia méxima de 6 metros (20 pies) sin que haya obstaculos entre ellos.
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Ausencia de valor de SG en el area de estado

Silafunciénde sensoresté desactivada enlabomba, la aplicacién MiniMed Mobile muestra el valor de insulina
activa actual donde se suele mostrar el valor de SG en el drea de estado. Si la funcion de sensor esta activada

en los ajustes de la bomba, la aplicacién muestra un mensaje de estado si no puede mostrar el valor de SG

actual.

La aplicacion MiniMed Mobile no se sincroniza con mi cuenta de CareLink

Tabla 10. Problemas de sincronizacion de la aplicacion MiniMed Mobile y posibles soluciones

Problema

Posible soluciéon

No tiene usted conexion a Internet.

Vaya a una zona donde pueda conectar el dispositivo mévil compa-
tible a Internet.

El servidor de CarelLink no funciona.

Inténtelo de nuevo més adelante.

La aplicacién no se ejecuta en el dis-
positivo moévil compatible.

Se fuerza el cierre de la aplicacion
MiniMed Mobile y esta no se puede
ejecutar en segundo plano.

La configuracion del dispositivo movil compatible debe permitir
que la aplicacion se ejecute en segundo plano para que se siga
sincronizando con Carelink y reciba datos de la bomba. Ya que
este ajuste no se puede gestionar desde la aplicacion, consulte las
instrucciones del dispositivo mévil compatible para averiguar como
gestionarlo.

El dispositivo movil compatible esta
aplicando una funcion de ahorro de
bateria ala aplicacion que impide que
esta se sincronice con su cuenta de
Carelink.

Desactive la funcion de ahorro de bateria para la aplicacion en el
dispositivo movil compatible. Ya que este ajuste no se puede ges-
tionar desde la aplicacion, consulte las instrucciones del dispositivo
maovil compatible para averiguar como gestionarlo.

La funcion Sincronizar con Carelink
estd deshabilitada.

En Mend, pulse Sincronizar con CareLink. Pulse el conmutador
situado en la parte superior de la pantalla para que el interruptor se
ponga de color verde. Ha habilitado la funcién automatica Sincroni-
zar con CareLink. También puede cargar los datos de forma manual
a su cuenta de Carelink mediante la funcién Cargar ahora. Para
obtener mas informacion sobre la funcién Cargar ahora, consulte
Funcién Sincronizar con Carelink, pdgina 24.

La aplicacién no recibe datos de la
bomba.

Compruebe si aparecen iconos o mensajes de estado en la aplica-
cién que indiquen por qué se ha perdido la comunicacion entre
labombay la aplicacion. Para obtener més informacién sobre los
iconos o mensajes de estado de la aplicacion consulte Mensajes de
estado, pdgina 17, lconos de estado del sistema, pdgina 20; Iconos de
estado de la aplicacién MiniMed Mobile, pdgina 20, e Iconos de estado
del sistema de bomba, pdgina 21. Para obtener informacion sobre los
iconos o mensajes de estado de la bomba de insulina, consulte la
guia del usuario del sistema MiniMed.

No hay informes disponibles en mi
cuenta de CareLink aunque la aplica-
cion estd sincronizada con la cuenta
de CareLinky aparecen otros datos en
la cuenta de CareLink.

La funcion Sincronizar con Carelink ha estado activada durante
menos de 24 horas, bien porque la aplicacion se acaba de configurar
o porque la conexion entre la aplicacion y su cuenta de Carelink
no ha funcionado por otras razones. El historial de datos que
Carelink necesita para generar informes no se ha cargado en su
cuenta de Carelink. Utilice la opcién Cargar ahora para enviar datos
desde la aplicacion a su cuenta de Carelink. Para obtener mas
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Tabla 10. Problemas de sincronizacion de la aplicacion MiniMed Mobile y posibles soluciones (continuacion)

Problema Posible solucion

informacién sobre esta funcién, consulte Funcidn Sincronizar con
Carelink, pdgina 24.

Tabla de iconos

Tabla 11. Descripcién de los iconos

n
(=]
>
o

Descripcion

Consultar las instrucciones de uso o las instrucciones de uso en formato electro- | ovicc
nico

N

Fenues’

Precaucion

|E WWW-me

Tecnologia inaldmbrica Bluetooth® o Bluetooth® activado

5S¢

Bluetooth

Numero de catadlogo

Fabricante

Varios usos en un solo paciente

Pais de fabricacion

Representante autorizado en la Comunidad Europea/Union Europea

Constituye un producto sanitario en algunas jurisdicciones

laENel e

MMT-6101, MMT-6102
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