% Medlronic

Guia do utilizador

SOFTWARE DE GESTAO DA TERAPIA PARA A DIABETES




Medironic

Medtronic MiniMed
Northridge, CA 91325
USA

800 646 4633

818 576 5555

[EC|REP]

Medtronic B.V.

Earl Bakkenstraat 10

6422 PJ Heerlen

The Netherlands

31 (0) 45 566 8000
www.medtronicdiabetes.com

6025179-194_a
REF MMT-7335

© 2010 Medtronic MiniMed, Inc. Todos os direitos reservados.

Paradigm® Veo™ é uma marca comercial da Medtronic MiniMed, Inc.

Paradigm®, Paradigm Link®, Guardian REAL-Time®, CareLink® e Bolus Wizard® sdo marcas comerciais registadas da Medtronic MiniMed.

BD Logic® é uma marca comercial registada da Becton, Dickinson and Company.

LifeScan®, OneTouch® UltraLink®, OneTouch® Profile®, OneTouch® Ultra®, OneTouch® UltraSmart®, OneTouch® Basic®, OneTouch® FastTake®, OneTouch® SureStep®, OneTouch® Ultra®

2, OneTouch® UltraMini® e OneTouch® UltraEasy® sdo marcas comerciais registadas da LifeScan, Inc.

Bayer CONTOUR® LINK, Ascensia®, Glucometer®, Ascensia® DEX®, Glucometer® DEX®, Ascensia® DEX® 2, Glucometer® DEX® 2, Ascensia® DEXTER-Z° Il, Glucometer® DEXTER-Z®, Ascensia®
ESPRIT® 2, Glucometer® ESPRIT®, Glucometer® ESPRIT® 2, Ascensia ELITE® XL, Glucometer ELITE® XL, Bayer BREEZE™, Bayer BREEZE™ 2 e Bayer CONTOUR® sao marcas comerciais registadas
da Bayer Corporation, Diagnostics Division.

Precision Xtra™, Optium Xceed™, Precision Xceed™, Therasense FreeStyle®, FreeStyle® Flash, FreeStyle Mini® e FreeStyle Papillon™ mini sdo marcas comerciais da Abbott Laboratories,
Inc.

ACCU-CHEK® Active, ACCU-CHEK® Aviva, ACCU-CHEK® Compact e ACCU-CHEK® Compact Plus sdo marcas comerciais registadas de um membro do Roche Group.

Java™ é uma marca comercial da Sun Microsystems, Inc.

Microsoft® e Windows® sao marcas comerciais registadas da Microsoft Corporation.

Adobe® e Acrobat® Reader® sdo marcas comerciais registadas da Adobe Systems, Incorporated.



Contactos:

Africa:
Medtronic Africa (Pty) Ltd.
Tel: 427 (0) 11 677 4800

Australia:

Medtronic Australasia Pty. Ltd.
Tel: 1800 668 670 (product orders)
Tel: 1800 777 808 (customer help)

Bangladesh

Sonargaon Healthcare Pvt Ltd
Mobile: (+91)-9903995417

or (+880)-1714217131

Belgié/Belgique:
N.V. Medtronic Belgium S.A.
Tel: 0800-90805

Brasil:
Medtronic Comercial Ltda.
Tel: +(11) 3707-3707

Canada:
Medtronic of Canada Ltd.
Tel: 1-800-284-4416 (toll free/sans-frais)

China:

Medtronic (Shanghai) Ltd.
Tel: +86 40 0820 1981

or 800820 1981

Croatia

Medtronic Adriatic
Tel: +385 1488 11 20
Fax: +385 1484 40 60

Danmark:
Medtronic Danmark A/S
Tel: +45 3248 18 00

Deutschland:

Medtronic GmbH
Geschéftsbereich Diabetes
Telefon: +49 2159 8149-370
Telefax: +49 2159 8149-110
24-Stdn-Hotline: 0800 6464633

Eire:
Accu-Science LTD.
Tel: +353 45 433000

Espana:

Medtronic Ibérica S.A.
Tel: +34 91 625 05 42

Fax: +34 91 62503 90

24 horas: +34 901 120 335

Europe:

Medtronic Europe S.A. Europe, Middle East and Africa

Headquarters
Tel: +41 (0) 21-802-7000

France:
Medtronic France S.A.S.
Tel: 433 (0) 1553817 00

Hellas:
Medtronic Hellas S.A.
Tel: +30 210677-9099

Hong Kong:
Celki International Ltd.
Tel: +852 2332-3366

India:

India Medtronic Pvt. Ltd

Tel: (+91)-80-22112245 / 32972359
Mobile: (+91)-9611633007

Italia:

Medtronic Italia S.p.A.
Tel: +39 02 24137 261

Fax: +39 02 24138 210

Servizio assistenza tecnica: N° verde

24h:800712712

Japan:
Medtronic Japan Co. Ltd.
Tel: +81-3-6430-2019

Latin America:
Medptronic, Inc.
Tel: 1(305) 500-9328
Fax: 1(786) 709-4244

Latvija:
Ravemma Ltd.
Tel: +371 7273780

Magyarorszag:
Medtronic Hungadria Kft.
Tel: +36 1 889 0697

Malaysia:
Medtronic International Ltd.
Tel: +60-3 7953 4800

Middle East and North Africa:
Regional Office
Tel: +961-1-370 670

Nederland, Luxembourg:
Medtronic B.V.

Tel: +31 (0) 45-566-8291
Toll Free: 0800-3422338

New Zealand:
Medica Pacifica
Tel: +0800 106 100
24-hr After-Hours:
+0800 633 487

Norge:

Medtronic Norge A/S
Tel: +47 67 10 32 00
Fax:+47 67103210

POCCUA:

Medtronic B. V.

Tel: (+7-495) 5807377 x1165
24h: 8-800-200-76-36

Polska:
Medtronic Poland Sp. Z.0.0.
Tel: +48 22 465 6934

Portugal:

Medtronic Portugal Lda
Tel: +351 21 7245100
Fax:+351 217245199

Puerto Rico:
Medtronic Puerto Rico
Tel: 787-753-5270

Republic of Korea:
Medtronic Korea, Co., Ltd.
Tel: +82.2.3404.3600

Schweiz:
Medtronic (Schweiz) AG
Tel: +41 (0)31 868 0160

24-Stunden-Hotline: 0800 633333
Fax Allgemein: +41 (0)318680199

Serbia & Montenegro:
Epsilon
Tel: +381 11311 8883



Singapore:

Medgtronic International Ltd.

Tel: +65 6436-5097
or +65 6436-5090

Slovenija:

Zaloker & Zaloker d.o.o.
Tel: +386 15425111
Fax:+386 154243 32

Slovenska republika:
Medtronic Slovakia O.Z.
Tel: +421 268 206 944
Fax: +421 268 206 999

Sri Lanka

Swiss Biogenics Ltd.
Mobile: (+91)-9003077499
or (+94)-777256760

Suomi:

Medtronic Finland Oy

Tel: +358 20 7281 232

Help line: +358 20 7281 200

Sverige:

Medtronic AB

Tel: +46 8 568 585 10
Fax: +46 8 568 585 11

Taiwan:
Medtronic-Taiwan Ltd.
Tel: +886.2.2183.6093
Fax: +886.2.2501.7680
Toll Free: 0800.082.999

Thailand:
Medtronic (Thailand) Ltd.
Tel: +66 2 232 7400 ext 1

Turkiye:

Medtronic Medikal Teknoloji
Ticaret Ltd. Sirketi.

Tel: +90 216 4694330

USA:

Medtronic Diabetes Global Headquarters
Tel: +1-800-826-2099

24 Hour HelpLine: +1-818-576-5555

To order supplies: +1-800-843-6687

United Kingdom:
Medtronic Ltd.
Tel: +44 1923-205167

Yisrael:
Agentek
Tel: +972 3649 3111

Osterreich:

Medtronic Osterreich GmbH

Tel: +43 (0) 1 240 44-0

24 - Stunden - Hotline: 0820 820 190

Ceska Republika:
Medtronic Czechia s.r.o.
Tel: (+420-233) 059401



indice

Capitulo 1

Capitulo 2

S U1 L1 NN NN =

© © ® ©

10
11
11
12
12
13
13
15
16
16
16
16
16
17
17

Introducao

Funcgodes

Seguranca

Documentos relacionados
Assisténcia

Dispositivos suportados
Encomenda

Como utilizar este guia
Seguranca do utilizador

Primeiros passos
Antes de comecar
Principais tarefas do sistema
Navegar no sistema
Abertura do CareLink Pro
Espacos de trabalho
Barra de ferramentas
Separadores do doente
A funcdo Guide Me (Orientacao)
Activar e desactivar a funcao Guide Me (Orientacao)
Abrir registos de doentes
Fechar registos de doentes
Configurar as preferéncias do sistema
Preferéncias gerais
Preferéncias do perfil do doente
Escolher campos de dados
Adicionar um campo personalizado
Alterar a ordem dos campos de dados
Finalizar as preferéncias do perfil do doente
Preferéncias de Patient Lookup (Localizagcao de doentes)
Escolher dados para visualizar
Alterar a ordem das colunas

CareLink Pro Guia do utilizador [ndice v



Capitulo 3

Capitulo 4

Capitulo 5

Capitulo 6

Capitulo 7

17

18
18
20
20

21
21

22
22
22
23

26
26

29
30
30
30

33
35
37

39
40
40
40
40
41
41
42
42
43
45
46
46
47
47
47
48
48
48

50

Finalizacao das preferéncias de Patient Lookup
(Localizagdo de doentes)
Preferéncias para a criacdo de relatorios
Escolher dados para visualizar
Alterar a ordem das colunas
Finalizacao das preferéncias para a criacao de relatérios

Espaco de trabalho Profile (Perfil)
Antes de comecar

Adicionar novos perfis

Editar perfis de doentes

Eliminar os dados do doente do sistema
Efectuar ligacdo ao CareLink Personal

Configuracao do hardware
Ligacao de dispositivos

Espaco de trabalho Devices (Dispositivos)

Antes de comecar

Adicionar um dispositivo
Adicionar uma bomba de insulina Medtronic ou monitor
Guardian
Adicionar um medidor

Activar ou inactivar um dispositivo

Ler dados do dispositivo

Espaco de trabalho Reports (Relatérios)
Antes de comecar
Criacdo de relatérios
Abrir o espaco de trabalho Reports (Relatérios)
Seleccado do periodo do relatério
Data calendar (Calendario de dados)
Seleccionar dados de cada fonte a incluir
Verificar os dados do dispositivo
Obter dados adicionais do dispositivo
Verificacdo das configuracoes dos relatorios
Seleccao de tipos de relatérios e datas de inclusao
Elaboracao de relatérios
Acerca dos relatérios
Relatério de adesao
Relatorio Perspectiva geral do sensor e medidor de glicose
Relatério Logbook
Perspectiva das configura¢des do dispositivo
Relatério didrio exaustivo
Exportar dados

Administracao do sistema

CareLink Pro Guia do utilizador  Indice  vi



50 Aplicar actualizacoes de software

51 Desactivar as actualizagdes automaticas
51 Verificacdo manual de actualizagbes
51 Criar copias de backup e restabelecer a base de dados
52 Efectuar copias de seguranca da base de dados
52 Restaurar a base de dados
53 Quando o sistema esta indisponivel
Capitulo 8 54 Resolucao de problemas
54 Erros gerais na utilizacdo da aplicacdo
54 Not connected to the database (Nao estd ligado a base de
dados)
55 Esqueceu-se da palavra-passe do médico para aceder ao
CareLink Pro
55 Erros na leitura de dispositivos
56 Erros na criacdo de relatérios
56 Erros relativos a copias de seguranca e restauros
57 Desinstalar o software
Capitulo 9 58 Tabeladeicones
Apéndice A 59 Dados CSV
59 Defini¢des dos dados das colunas
61 Mais informacoes acerca dos ficheiros CSV exportados pelo
CareLink Pro
61 Se os dados nao forem visualizados conforme o previsto
Glossario 62
indice remissivo 66

CareLink Pro Guia do utilizador  [ndice vii



CareLink Pro Guia do utilizador  indice  viii



Introducao

Agradecemos-lhe ter escolhido a Medtronic Diabetes como seu aliado para o ajudar a si e aos
seus doentes na tarefa de melhor gerir a diabetes. Acreditamos que colhera vantagens da
tecnologia de ponta do software CareLink® Pro e do respectivo interface de utilizador

simples, com base numa estrutura de menus.

O CarelLink Pro permite-lhe captar, guardar e elaborar relatérios dos dados de diagnéstico e
tratamento dos doentes. Também pode utiliza-lo para aceder aos dados da bomba de
insulina, do medidor e da glicose registada pelo sensor que os seus doentes enviaram para o
CarelLink® Personal, um sistema de gestdo da terapia com base na Web que funciona em

conjunto com o Carelink Pro.

Funcodes

O CareLink Pro é um software de gestdo da terapia da diabetes para instalar num computador
pessoal (PC). Integra as seguintes funcoes:

«  podem ser criados registos do doente para guardar os dados recolhidos do dispositivo do
doente, além dos dados da terapia da sua conta CarelLink Personal;

«  podem ser enviados dados das bombas de insulina, monitores e medidores de glicose no

sangue para o sistema, onde sao guardados e usados para elaborar relatérios;

« como caracteristica opcional, é possivel efectuar uma ligacdo ao sistema CareLink Personal
para aceder aos dados do dispositivo que o doente ai tiver guardado. Esta é a forma ideal de
criar relatérios actualizados entre consultas, podendo eliminar a necessidade de ler os dados

do dispositivo durante as consultas;

«  podem ser criados diferentes relatérios de tratamento a partir dos dados do dispositivo
guardados no registo do doente. Os relatérios facilitam as respostas as preocupagdes com a
terapia, como por exemplo, com a adesao do doente, os padrbes e as excepgdes
identificados;

« o sistema alerta-o quando existem actualiza¢des do software para transferir e instalar no
computador. Deste modo, tem sempre acesso as fungdes mais recentes;
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« existe ainda uma funcdo Guide Me que ajuda os utilizadores inexperientes do CareLink Pro.
Fornece indicacbes e sugestdes acerca das tarefas que estao a realizar;

«  existe um sistema de ajuda integrada no software para facultar informacdes sobre areas de
interesse especificas.

Seguranca

« O Carelink Pro pode ser protegido por uma palavra-passe.

« Atransmissao de dados do doente a partir do CareLink Personal é encriptada pela tecnologia
de referéncia Secure Sockets Layer (SSL).

Documentos relacionados

Cada um destes documentos da Medtronic MiniMed contém informagodes especificas de cada
dispositivo que nao sao tratadas em pormenor neste guia do utilizador.

NOTA: Relativamente a medidores fabricados por outras empresas, consulte as instrucées
do fabricante que acompanham o medidor.

«  Guia do utilizador da bomba de insulina Paradigm
+  Guia do utilizador do monitor Guardian REAL-Time
«  Guia do utilizador das funcdes do sensor

+  Guia do utilizador ComLink

«  QGuia do utilizador CareLink USB

Assisténcia

Se precisar de ajuda adicional com este sistema, contacte o seu representante local. Aceda ao
seguinte Web site para consultar os dados internacionais de contacto:

http://www.medtronicdiabetes.com/help/contact/locations.html

Dispositivos suportados

O CareLink Pro recolhe os dados dos seguintes dispositivos.

NOTA: Alguns dispositivos suportados por este software podem ndo estar disponiveis em
todos os paises em que a utilizacdo deste software estd aprovada.
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Bombas de insulina Medtronic MiniMed:

Monitores Guardian REAL-Time:

CSS-7100
CSS-7100K

Dispositivos de parceiros da Medtronic Diabetes:

Bayer: .

Familia Bayer Ascensia® DEX®, incluindo estes medidores
compativeis:

Bayer CONTOUR® LINK

Monitor de glicose no sangue BD Paradigm
Link®

Ascensia BREEZE®
BREEZE® 2
CONTOUR®

Ascensia® DEX®
Ascensia® DEX® 2
Ascensia® DEXTER-Z® Il
Glucometer® DEXTER-Z®
Ascensia® ESPRIT® 2
Glucometer® ESPRIT®
Glucometer® ESPRIT® 2
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Abbott:

Com-Station

Monitor de glicose no sangue Paradigm Link®

Cabo de comunicacdo de dados

FreeStyle®

FreeStyle® Lite®
FreeStyle® Freedom®
FreeStyle® Freedom Lite®
Precision Xtra™
TheraSense FreeStyle®
FreeStyle® Flash®
FreeStyle® Papillon™ mini
FreeStyle® Mini®

Optium Xceed™
Precision Xceed™

Para usar com a bomba Medtronic MiniMed 508
(Consulte o Guia do utilizador Com-Station para
mais pormenores sobre o hardware necessario).

Para usar com uma bomba MiniMed Paradigm ou
com o monitor Guardian REAL-Time (Consulte o
Guia do utilizador do monitor de glicose no
sangue Paradigm Link® para mais pormenores
sobre o hardware necessario).

Para usar com medidores de glicose no sangue
de outros fabricantes. Cada fabricante de
medidores fornece um cabo de comunicagdo de
dados.

Nota: Se um fabricante de medidor fornecer um
cabo USB em vez de um cabo série para envio de
dados, é necessario instalar o controlador de
software fornecido por esse fabricante.

Informe-se igualmente junto do fabricante do
medidor para garantir que o controlador USB é
compativel com o seu sistema operativo. Alguns
controladores USB poderao nao estar disponiveis
para sistemas operativos de 64 bits.

Dispositivos equivalentes

Quando adiciona um dispositivo ao sistema, deve seleccionar a respectiva marca e modelo

numa lista. Se a marca e modelo de um dispositivo nao se encontrarem na lista, consulte a

seguinte tabela para descobrir um dispositivo equivalente que possa usar.
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. Bayer Ascensia® DEX® 2

. Bayer Ascensia® DEXTER-Z°® I
. Bayer Glucometer® DEXTER-Z®
. Bayer Ascensia® ESPRIT® 2

. Bayer Glucometer® ESPRIT®

. Bayer Glucometer® ESPRIT® 2

Bayer Ascensia® DEX®

Bayer Glucometer ELITE® XL Bayer Ascensia ELITE™
Precision Xceed™ Optium Xceed™
Encomenda

Para encomendar produtos Medtronic Diabetes, contacte o seu representante local. Aceda ao
seguinte URL para consultar os dados internacionais de contacto:

http://www.medtronicdiabetes.com/help/contact/locations.html

NOTA: Os medidores podem ser encomendados as empresas que os fabricam.

Como utilizar este guia

NOTA: Este guia do utilizador mostra apenas ecrds exemplificativos do software. Os ecrds
reais do software podem ser ligeiramente diferentes.

Consulte o Glossério para obter as definicdes dos termos utilizados e das funcdes da bomba
de insulina. Os termos e simbolos utilizados neste guia encontram-se na tabela seguinte.

Premir o botdo esquerdo do rato sobre um objecto

Clicar R .
no ecra para o seleccionar

Premir duas vezes o botdo esquerdo do rato sobre

Fazer duplo clique . - .
P a um objecto no ecra para o abrir

Premir o botédo direito do rato sobre um objecto

Clicar com o botéo direito do rato . . X .
no ecra para visualizar outra janela ou menu

Utilizado para um botdo, nome de ecra, nome de
Texto a negrito campo ou opcao de menu. Por exemplo: Patient >
New Patient (Doente > Novo doente)

Fornece informagdes adicionais sobre um
procedimento ou passo.

NOTA:
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Avisa de um potencial perigo que, caso nao seja
evitado, pode resultar em danos ligeiros a
moderados no equipamento ou programa de
software.

ATENCAO:

Notifica-o de um possivel perigo que, caso nao
seja evitado, pode resultar em morte ou

AVISO: ferimentos graves. Pode ainda descrever possiveis
reaccOes adversas graves e perigos para a
seguranca.

Seguranca do utilizador

Indicacées de utilizacao

O sistema CareLink Pro destina-se a ser utilizado como ferramenta auxiliar na gestao da
diabetes. A finalidade deste sistema é transformar em relatérios CareLink Pro a informacéo
recebida de bombas de insulina, medidores de glicose no sangue e sistema de monitorizacao
continua de glicose. Os relatérios fornecem informacao que pode ser usada para identificar
tendéncias e acompanhar actividades didrias — como os carbohidratos consumidos, as horas
das refeicdes, a administracdo de insulina e as leituras de glicemia.

Avisos
«  Este sistema destina-se a ser usado por um médico familiarizado com a gestdo da diabetes.

«  Os resultados do sistema nao se destinam a produzir aconselhamento médico e ndo devem

constituir a base do mesmo.

«  Este produto apenas deve ser usado com os dispositivos suportados que sao enumerados
neste documento (Consulte Dispositivos suportados na pdgina 2).

«  Os doentes devem ser aconselhados a monitorizar os seus niveis de glicemia pelo menos 4 -
6 vezes ao dia.

«  Os doentes devem ser aconselhados a ndo alterar o tratamento sem consultarem o seu
meédico.
«  Os doentes devem ser aconselhados a tomar decisdes de tratamento com base nas

orientacdes do médico e nos resultados do medidor de glicose no sangue e nao nos
resultados do sensor de glicose.

Contra-indicacoes

Este software nao deve ser usado com dispositivos que nao estejam incluidos na lista de
Dispositivos suportados na pdgina 2. Este produto ndo deve ser usado para tratar outros
problemas médicos que nao a diabetes.

Antes de abrir este software, encerre qualquer um dos seguintes programas de software que

possam estar a ser executados no computador:
. Software Solutions™ para o sistema CGMS® (7310)
. Software para medidores e bombas de insulina Solutions® (7311)

. Software Guardian® Solutions® (7315)
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«  ParadigmPAL™ (7330)
. Software CarelLink® Personal (7333)

. Software Solutions” para CGMS’iPro (7319)
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Primeiros passos

As informacoes a seguir apresentadas orientam-no ao longo do processo de iniciar o software
CarelLink Pro, abrir e fechar os registos dos doentes e configurar as preferéncias a aplicar a
todos os doentes do sistema.

Antes de comecar

Se for a primeira vez que esta a utilizar o CareLink Pro, assegure-se de que configura as
preferéncias gerais (consulte Preferéncias gerais na pdgina 13). Estas preferéncias
determinam a forma como certos itens sao visualizados no software e nos relatérios, e como o

sistema vai comunicar com a Internet.

As preferéncias podem ser configuradas em qualquer altura. E aconselhavel aguardar até que
esteja familiarizado com o software CarelLink Pro antes de configurar as outras preferéncias.

Principais tarefas do sistema

A tabela seguinte contém as principais tarefas que deve executar da primeira vez que
configurar e utilizar o CareLink Pro. Indica-lhe ainda a parte deste guia do utilizador na qual se
aborda cada uma das tarefas.

Familiarizar-se com a interface do utilizador do CarelLink . ..
Navegar no sistema na pdgina 9

Pro.

Definir as opgdes globais do sistema que a sua Configurar as preferéncias do sistema na
instituicdo de saude utiliza. pdgina 13

Criar perfis para cada um dos doentes. Adicionar novos perfis na pdgina 22
Efectuar a ligacdo as contas do CarelLink Personal dos Efectuar ligagdo ao Carelink Personal na
seus doentes. pdgina 23

Adicionar a bomba e medidores dos doentes ao

respectivo perfil. Adicionar um dispositivo na pdgina 30

Ler os dados da bomba e medidores dos doentes. Ler dados do dispositivo na pdgina 37
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Configurar e elaborar relatérios para cada um dos

doentes. Criagdo de relatdrios na pdgina 40

Efectuar regularmente cdpias de seguranca da base de Efectuar cépias de seguranca da base de dados na
dados do CarelLink Pro. pdgina 52

Actualizar o software CareLink Pro. Aplicar actualizagées de software na pdgina 50

Navegar no sistema

Antes de trabalhar com o software CareLink Pro, deve familiarizar-se com a interface de
utilizador. O interface do utilizador inclui menus, uma barra de ferramentas, uma barra de

navegacao, espacos de trabalho e uma janela Guide Me (Orientacao).
Abertura do CareLink Pro

1 Faca duplo clique no icone CarelLink Pro H no ambiente de trabalho do computador ou
F =
seleccione Medtronic CareLink Pro na lista de Programas do menu Iniciar do Windows.
Se a sua instituicao de saude exigir que introduza uma palavra-passe, aparecerd um ecra de
inicio de sessao.

a. Digite a sua palavra-passe no campo Password (Palavra-passe).

NOTA: A introducdo de uma palavra-passe é uma fun¢do opcional configurada
durante o processo de instalacdo.

b. Clique em LOGIN (Iniciar sessao).
Surge o ecra de arranque.

2 Parainiciar um novo registo de doente, clique em New Patient (Novo doente). Para abrir um
registo de doente a partir de uma lista de doentes existente no sistema, clique em Open
Patient (Abrir doente).

Espacos de trabalho

Se tiver o registo de um doente aberto, pode clicar num dos botdes da barra de navegacao
para visualizar o espaco de trabalho correspondente. Use estes espacos de trabalho para
introduzir ou seleccionar informacdes de modo a efectuar tarefas do CareLink Pro para esse
doente.
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Profile (Perfil): Permite-lhe conservar os
dados do doente guardados, como por
exemplo, o nome e a data de nascimento.
Este espaco de trabalho permite-lhe ainda
efectuar a ligagcdo a conta CarelLink Personal
de um doente.

,,_
ﬁ

Devices (Dispositivos): Permite-lhe guardar
as informacgdes necessarias para ler os

.._.-ﬂ dispositivos de um doente.
|

Reports (Relatoérios): Permite-lhe seleccionar
parametros e escolher os relatérios a elaborar
para o doente.

Até ser acrescentado e guardado o perfil de um doente, apenas o espaco de trabalho de
Profile (Perfil) é acessivel para esse doente. Até serem acrescentados os dispositivos de um
doente, apenas os espacos de trabalho de Profile (Perfil) e Devices (Dispositivos) sao
acessiveis para esse doente.

Barra de ferramentas

A barra de ferramentas do CarelLink Pro fornece um acesso rapido as funcdes frequentemente
usadas. A barra de ferramentas contém os seguintes botdes.

Abre um espaco de trabalho em
% Add Patient (Adicionar doente) Profile (Perfil) para que possa
[ acrescentar o registo de um
novo doente ao sistema.

Abre a tabela Patient Lookup
(Localizacdo de doentes) na
Q_ Open Patient (Abrir doente) qual pode escolher um registo
de doente existente para
visualizar.

Mostra ou oculta a janela Guide
? Guide Me (Orientagéo) Me (Orlentag?o). Cllq_ue para

.- obter sugestdes do sistema

associadas ao contexto.

Separadores do doente

Ao abrir o registo de um doente, surge um separador ao longo da barra de ferramentas com o
nome do doente. Quando o separador esta activo, o registo do doente e o espaco de trabalho
estdo activos, sendo possivel executar tarefas do CareLink Pro em relacdo a esse doente.

File Wiew Tools Language Help | @ Q\‘ ?

PATIENT, SAMPLE [ | New Patient [J
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Para activar um registo de doente para que possa trabalhar com o mesmo, clique no

separador relativo a esse doente. Para fechar um registo de doente, clique no botdo Close

(Fechar) E2 no separador.

A funcao Guide Me (Orientacao)

A funcao Guide Me (Orientacao) estd sempre presente no CareLink Pro. Abre uma janela com

indicacoes e sugestdes do sistema associadas ao contexto, sobre ac¢des que pode realizar a

partir do ponto do sistema que se encontra activo. As janelas Guide Me (Orientacao) podem

incluir ainda hiperligagdes >>learn more (Saber mais). Ao clicar nestas hiperliga¢des, o

utilizador é levado até a seccao associada da ajuda online, para mais pormenores. A funcao

Guide Me (Orientacdo) esta normalmente activada. No entanto, é possivel desactiva-la em

qualquer altura.

Start up window

IF you choose bo add & new patient, a

blank Frofie warkspace is daplayed. IF
you choose ko open an exisking patis:
recoed, the Open Pabent window is

displayzd,

#¥ lmarmn mare

What next?
T wou ae adding 4 new patienc, woo wil
complece el prafile.

¥ learn rore

IF you &e opening 2n exicting patisn,
You Can:

| ¥

Activar e desactivar a funcao Guide Me (Orientacao)

Para activar e desactivar a funcdo Guide Me (Orientacdo), proceda da seguinte forma:

- Clique no botao Guide Me (Orientacao). 2

«  Seleccione Help (Ajuda) > Guide Me (Orientagao).

CareLink Pro Guia do utilizador
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Abrir registos de doentes

E possivel abrir um maximo de seis registos de doentes em simultaneo. Se ainda nao tiver

criado quaisquer perfis de doentes, consulte Adicionar novos perfis na pdgina 22.

1 Seleccione File (Ficheiro) > Open Patient (Abrir doente) ou clique no botao Open Patient

(Abrir doente). & E visualizada uma lista de doentes semelhante a seguinte.

“u Upen Patient

Find a Palienk || oeam S
[ Drat & of

| Firsk Mame Last Mame Birth Patient 10

SAMPLE PATENT 2071475 ]

Sanple Ptierk? 10471963 100001

Sanple Pstierkd A 1570 100002

@ oPEN | [ cance

NOTA: Se receber uma mensagem indicando que estdo abertos demasiados registos
de doentes, clique em OK, feche um registo e continue.

2 Localize a lista de doentes digitando parcial ou integralmente o seu nome no campo Find a
Patient (Localizar um doente). Quando a lista de doentes aparecer realcada, clique em OPEN
(Abrir), faca duplo clique sobre a lista ou prima ENTER. Pode ainda navegar na lista, usando as
setas ascendente e descendente do teclado.

Surge o espaco de trabalho Devices (Dispositivos) (se os dispositivos ainda nao tiverem sido

acrescentados) ou Reports (Relatérios) do doente.

3 Para ver o espaco de trabalho Profile (Perfil) do doente, clique no botdo Profile (Perfil)

@ na barra de navegacao.

PR |

Fechar registos de doentes

1 Assegure-se de que o registo do doente que pretende fechar esta activo (separador
realcado).

2 Efectue uma das seguintes ac¢oes:
a. Seleccione File > Close Patient (Ficheiro > Fechar doente).

b. Clique no botdao Close (Fechar) E3 no separador do doente.

CareLink Pro Guia do utilizador ~ Primeiros passos 12



c. Prima Ctrl+F4.

Configurar as preferéncias do sistema

Estas preferéncias aplicam-se a todos os doentes do sistema. Para saber mais sobre as
preferéncias que se aplicam apenas a doentes individuais, consulte Verificagédo das
configuragées dos relatérios na pdgina 43.

As preferéncias apresentam-se divididas pelos seguintes grupos:

«  General (Gerais)
- Glucose units (Unidades de glicemia)
- Carbohydrate units (Unidades de carbohidratos)
- Communications (Comunicagoes)
- Troubleshooting (Resolucao de problemas)

«  Patient Profile (Perfil do doente)
- Seleccione e disponha os campos de dados nos perfis dos doentes.

«  Patient Lookup (Localizacdo de doentes)
- Modifique e altere a ordem dos campos visualizados quando selecciona Open Patient
(Abrir doentes) para ver uma lista de doentes.

«  Report Generation (Criacdo de relatérios)
- Escolha os campos de dados que pretende visualizar ao seleccionar na Data Table
(Tabela de dados) os elementos que devem figurar no relatério Daily Detail (Diario

exaustivo).

Preferéncias gerais

Utilize o separador General (Geral) para definir a forma como o software apresenta
determinados tipos de informacdes, bem como para estabelecer as suas preferéncias de

comunicacao externa.

1 Se ainda ndo estiver activo, clique no separador General (Geral).
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2

Seleccione Tools > Options (Ferramentas > Opg¢des). Surge a janela seguinte.

S — |
e ghobesl conons Por comeereAtions wd UNEE of MENRPERNE 33w e
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Wi irer Crerilay ] St e st B Gl kol Per-sanal

Charge sl {ake wffact S nast b you bnch H spplcstion

Vb fon g
[ Sarve o snapebest wrich every dewiie peak prad sddtinnsl datsbom
e ted e

(Brorwass time regured =3 read’ poms deveost |
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Clique para seleccionar o botdo de opcéao relativo ao valor que pretende:

- Glucose Units (Unidades de glicemia): mg/dL ou mmol/L

- Carbohydrate Units (Unidades de carbohidratos): grams ou Exchanges (gramas ou
porgoes)

a. Se tiver seleccionado Exchanges (Porcoes) como as Carbohydrate Units (Unidades de
carbohidratos), digite o numero adequado no campo grams are equal to 1 Exchange
(gramas equivalem a 1 porcdo).

Clique para seleccionar ou limpar a caixa de verificacdo na seccao Chart Options > Overview
Report (Opcdes de tabela > Perspectiva geral). Se a caixa de verificacdo estiver seleccionada,
a aplicacdo ira associar as leituras de GS do quadro Meter Glucose Overlay (Sobreposicdo de
glicose do medidor) a linhas (Trata-se de um quadro apresentado no relatério Perspectiva
geral do sensor e medidor de glicose).

Em preferéncias de Communications (Comunicagdes) que surge a seguir, clique para
seleccionar a caixa de verificacdo (activar) ou para limpar a caixa de verificacdo (desactivar):

NOTA: Assegure-se de que respeita as directrizes da sua instituicdo de satude ou
departamento de Tl ao configurar as preferéncias de comunicagdo.

- Automatically check for software updates (Verificar automaticamente a existéncia
de actualizacdes do software): se for seleccionada, serd enviada uma notificacdo a cada
sistema que estiver a executar o Carelink Pro, sempre que ficar disponivel uma

CareLink Pro Guia do utilizador ~ Primeiros passos 14



actualizacdo do software. O utilizador activo terd entdo a oportunidade de transferir e

instalar as actualizagdes. Para evitar que tal aconteca e para instituir uma distribuicdo

controlada das actualizacdes do software, pode limpar esta caixa de verificacao.

- Synchronize with Medtronic CareLink® Personal (Sincronizar com o Medtronic

CareLink® Personal): Se pretender que o sistema efectue automaticamente a

sincronizacdo com os dados do doente no Carelink Personal, de cada vez que abrir o

respectivo perfil, seleccione esta caixa de verificacdo. Se limpar esta caixa de verificacao,

terd de sincronizar manualmente os dados do CarelLink Personal de cada doente.

6 Clique para seleccionar ou limpar a caixa de verificacdo na seccao Troubleshooting

(Resolucdo de problemas). Se a caixa de verificacdo for seleccionada, a aplicacdo guardara

um registo das leituras do dispositivo para a resolucdo de problemas.

7 Cliqgue em OK para guardar as preferéncias gerais.

Preferéncias do perfil do doente

Trata-se de uma configuracao global que define o conteddo dos perfis. Pode personalizar

campos no espaco de trabalho Profiles (Perfis) de forma a incluir informacées de maior

relevancia para a sua instituicdo de saude. Pode adicionar ou remover campos, criar os seus

proprios campos personalizados e determinar a ordem pela qual os campos aparecerdo na

janela.

1 Seleccione Tools > Options (Ferramentas > Opc¢des).

2 Cligue no separador Patient Profile (Perfil do doente). Surge a janela seguinte.
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NOTA: Use as caixas de verificacdo para escolher os campos que pretende ter no

perfil. Use os botées com setas ascendente e descendente para colocar os campos em

ordem.
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Escolher campos de dados

1 Use as caixas de verificacdo para adicionar os campos que pretende.

NOTA: Os campos de First e Last Name (Nome e apelido) ndo podem ser removidos.

2 Para retirar um campo de um perfil, limpe a respectiva caixa de verificacdo.

3 Para fazer com que um campo seja de preenchimento obrigatério, seleccione a caixa de
verificacdo da coluna Required (Obrigatério). Este tipo de campo tem obrigatoriamente de

ser preenchido para que possa ser criado um perfil.
Adicionar um campo personalizado

1 Seleccione a caixa de verificacdo a esquerda de um campo personalizado vazio.

2 Digite o texto para atribuir um nome ao campo (por exemplo, Emergency Contact (Contacto
de emergéncia)). Este é o nome de campo que aparecera no perfil do doente.

3 Para fazer com que o campo seja de preenchimento obrigatério, seleccione a caixa de

verificacdo da coluna Required (Obrigatério).

NOTA: Para retirar um campo personalizado do perfil, impe a caixa de verificacdo ao
lado do(s) campo(s) que pretende remover.

Alterar a ordem dos campos de dados
. . = '
Seleccione o campo que pretende deslocar e clique na seta ascendente ou descendente | _

para o deslocar (As setas nas partes superior ou inferior deslocam o campo para o topo ou

para o fundo da lista).

Finalizar as preferéncias do perfil do doente

Quando a lista Field Order (Ordem dos campos) tiver todos os campos pretendidos na ordem

correcta, clique em OK.

Os perfis dos doentes apresentam agora os campos e a ordem dos campos que acabou de

seleccionar.

Preferéncias de Patient Lookup (Localizacao de doentes)

A tabela Patient Lookup (Localizacao de doentes) é utilizada para pesquisar e abrir um registo
de doente. A tabela inclui todos os doentes existentes na base de dados e fornece informacées
de identificacdo a partir do perfil do doente. Dispde da opcao de personalizar as informacoes
que sao apresentadas nesta tabela, bem como a ordem pela qual as colunas aparecem. Para
personalizar a tabela Patient Lookup (Localizacao de doentes), proceda da seguinte forma:

1 Seleccione Tools > Options (Ferramentas > Opc¢odes).
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2 Clique no separador Patient Lookup (Localizacao de doentes). Surge a janela seguinte.
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NOTA: Use as caixas de verificacdo para escolher os dados que pretende ter na tabela
Patient Lookup (Localizacdo de doentes). Use os botées com setas ascendente e
descendente para colocar as colunas em ordem.

Escolher dados para visualizar

Use as caixas de verificacdo para seleccionar o tipo de dados que pretende visualizar ou para
apagar os dados que nao pretende visualizar na tabela Patient Lookup (Localizagao de

doentes).

Alterar a ordem das colunas
Para alterar a ordem das colunas na tabela Patient Lookup (Localizacao de doentes),

. . z|v
seleccione a coluna a deslocar e clique nas setas ascendente ou descendente _ _| (As setas

nas partes superior ou inferior deslocam uma coluna de dados para o topo ou para o fundo da

lista).

A coluna de dados no topo da lista Column Display Order (Ordem de visualizacao das colunas)
aparecerd na primeira coluna da tabela Patient Lookup (Localizacdao de doentes). A coluna de
dados ao fundo sera visualizada na ultima coluna da tabela.

Finalizacao das preferéncias de Patient Lookup (Localizacdao de doentes)

Quando a lista Column Display Order (Ordem de visualizacao das colunas) tiver todos os

dados pretendidos na ordem correcta, clique em OK.

A tabela Patient Lookup (Localizacao de doentes) apresenta agora todos os dados e colunas

na ordem que acabou de seleccionar.
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Preferéncias para a criacao de relatérios

A Data Table (Tabela de dados) surge na janela Select and Generate Reports (Seleccionar e

gerar relatorios). Esta tabela é utilizada durante a elaboracao de relatérios. Contém

informacgdes diarias derivadas dos dispositivos do doente e, caso seja aplicavel, da respectiva

conta do software CarelLink Personal. Os dados fornecidos nesta tabela ajudam a determinar

quais os dias que requerem um relatério Daily Detail (Diario exaustivo). Ajuda também a

decidir quais os restantes relatérios a elaborar.

A sua instituicao de saude pode personalizar os dados que sao apresentados nesta tabela,

incluindo a ordem pela qual sdo apresentados, de forma a reflectir os mais relevantes para a

sua clinica.

NOTA: Para ver como estas preferéncias se aplicam a Data Table (Tabela de dados)

durante a criacdo de um relatério, consulte Seleccdo de tipos de relatérios e datas de

incluséo na pdgina 45.

1

Seleccione Tools > Options (Ferramentas > Opcoes).

2 Clique no separador Report Generation (Criacao de relatérios). Surge a janela seguinte.
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Escolher dados para visualizar

Use as caixas de verificacdo para seleccionar o tipo de dados que pretende visualizar ou para

apagar os dados que nao pretende visualizar na Data Table (Tabela de dados).

As informacdes a seguir apresentadas estdo disponiveis para inclusdo na Data Table (Tabela
de dados).
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A quantidade de leituras, relativas a data
Ne of Meter Readings (N.° de leituras do medidor) especificada, que foram gravadas pelos dispositivos
incluidos.

A quantidade de tempo dentro da data especificada
Sensor Duration (Dura¢do do sensor) para a qual foi gravada a data do sensor. Os valores
sdo -- (nenhum), 0:05 - 24:00.

A leitura de glicose mais alta (derivada de um

Highest Reading (Leitura mais alta) sensor ou medidor) relativa a data.

Avg AUC Below Target (AUC méd. abaixo do Area média por baixo da curva abaixo do objectivo
objectivo) do doente.

A soma de todas as quantidades de carbohidratos
(arredondada para o grama ou para a por¢do 0,1
mais proxima, dependendo da unidade de medida
usada) relatadas durante o dia através de eventos da
Bolus Wizard (Ajuda de Bolus) ou de marcadores de
carbohidratos na bomba ou no monitor Guardian.

Ne of Rewinds (N.° de rebobinagens) doa?aurensi:gc;i:(;/:ntos de rebobinagem relativo a

O volume total de insulina utilizada para eventos de
preparacéo (ou eventos de enchimento) na data
especificada.

Total Carbs (Total de carbohidratos)

Prime (or Fill) Volume (U) (Volume de preparacdo (ou
enchimento) (U))

O volume total de insulina basal administrada
durante a data especificada (o total de insulina
administrada, menos a soma de todos os bolus
administrados).

« o) e
Basal % (% do indice basal) Apre'senta a proporcao (em valores % inteiros) de
insulina basal para insulina total.
Ne of Boluses (N. de bolus) O numero de eventos de bolus registados
relativamente a data especificada.

Total Basal (U) (Indice basal total (U))
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Bolus Wizard Overrides (Substituicdes da ajuda de
bolus)

O numero de eventos da ajuda de bolus em que a
quantidade de insulina administrada é diferente da
quantidade recomendada.

Ne of Meal Boluses (N.° de bolus de refeicao)

O numero de eventos da ajuda de bolus com
quantidades de carbohidratos superiores a zero que
foram registados na data especificada.

Ne of Correction Boluses (N.° de bolus de correcgao)

O numero de eventos da ajuda de bolus com
quantidades de correccdo superiores a zero que
foram registados na data especificada.

Ne of Manual Boluses (N.° de bolus manuais)

O numero de eventos de bolus, registados durante a
data, que néo se trataram de eventos da ajuda de
bolus.

Alterar a ordem das colunas

Para alterar a ordem das colunas na Data Table (Tabela de dados), seleccione a coluna a

. =
deslocar e clique nas setas ascendente ou descendente

-
.| (As setas nas partes superior ou

inferior deslocam uma coluna de dados para o topo ou para o fundo da lista).

NOTA: Os itens no topo da lista Column Order (Ordem das colunas) aparecerédo na

primeira coluna da Data Table (Tabela de dados). Os itens ao fundo serdo visualizados na

ultima coluna da Data Table (Tabela de dados).

Finalizacao das preferéncias para a criacao de relatérios

Quando a lista Column Order (Ordem das colunas) tiver todos os dados pretendidos na ordem

correcta, clique em OK.

A Data Table (Tabela de dados) apresenta agora todos os dados e colunas na ordem que

acabou de seleccionar.
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Espaco de trabalho Profile (Perfil)

Um perfil é semelhante a capa de um processo de doente. Guarda os dados do doente, como
o nome e a data de nascimento. E necessario existir um perfil para que possam ser reunidos e

usados dados sobre o dispositivo nos relatérios da terapia.
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O espaco de trabalho Profile (Perfil) permite-lhe ainda configurar uma ligacao a conta
CareLink Personal do doente. Estabelecida uma ligacao, é possivel recuperar em qualquer
altura os dados do doente guardados no CarelLink Personal — sem que o doente esteja
presente.

Antes de comecar

Pode personalizar os perfis dos doentes de modo a que contenham apenas o tipo de
informacdo que pretende recolher. Para mais informacdes, consulte Preferéncias do perfil do
doente na pdgina 15.
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E necessario um nome de utilizador e uma palavra-passe para configurar a ligacédo a conta

CareLink Personal do doente. O doente tem de estar presente para facultar estes dados.

Adicionar novos perfis

De cada vez que adicionar um doente ao sistema CarelLink Pro, tem de comecar por preencher

um perfil para esse doente.

1

Seleccione File > New Patient (Ficheiro > Novo doente) ou clique no botao Add Patient
(Adicionar doente). g@

E apresentado o espaco de trabalho Profile (Perfil).

NOTA: Para adicionar ou alterar campos no perfil do doente, clique em Customize
fields (Personalizar campos). Consulte Preferéncias do perfil do doente na pdgina 15.

Preencha os campos da seccao Patient Profile (Perfil do doente).
Cliqgue no botao SAVE (Guardar).

O novo perfil de doente é adicionado a base de dados do CareLink Pro. Surge uma
mensagem que confirma que o perfil foi guardado.

Preencher os campos de dados

1

Se um campo de preenchimento obrigatério nao estiver completado ao guardar o perfil de
um doente, surge uma mensagem ao lado desse campo. Nao podera guardar esse perfil até
ter digitado algo no campo em questao.

Preencha o campo.
Cliqgue no botao SAVE (Guardar).

Quando a mensagem de confirmacdo aparecer, clique em OK.

Editar perfis de doentes

A W N

Verifique se o espaco de trabalho do Profile (Perfil) do doente estd aberto.
Clique em EDIT (Editar).

Edite os dados da seccao Patient Profile (Perfil do doente), conforme necessario.
Cliqgue no botao SAVE (Guardar).

Surge uma mensagem que confirma que o perfil foi guardado.

Eliminar os dados do doente do sistema

1

Verifique se o espaco de trabalho do Profile (Perfil) do doente esta aberto.
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2 \Verifique se este é o doente que pretende eliminar. Se eliminar o perfil do doente estara
também a eliminar todos os dados do mesmo doente da base de dados do CareLink Pro, ndo
podendo restaura-los mais tarde.

3 C(Cligue em >> delete patient record (eliminar registo de doente) acima da seccdo de
sincronizacdo do perfil.

Surge uma mensagem para o alertar de que todos os dados do doente serdao apagados
quando eliminar o registo.

4 Clique em Yes (Sim) para eliminar o registo do doente.

Efectuar ligacao ao CarelLink Personal

Se o doente autorizar, pode configurar uma ligacdo a respectiva conta CareLink Personal. Esta
ferramenta com base na Web permite aos doentes enviar e guardar dados recolhidos pelo
dispositivo e elaborar varios relatérios de terapia.

Depois de ligar a conta CareLink Personal do doente, pode recuperar os dados do dispositivo
ai guardados. E a solucéo ideal para criar relatérios de terapia no CareLink Pro entre consultas.
Reduz ainda a necessidade de ler o dispositivo do doente no consultério.

Se um doente ainda ndo tiver uma conta CareLink Personal, pode enviar-lhe uma mensagem
de correio electréonico convidando-o a criar uma conta.

Efectuar uma ligacdao a uma conta ja existente

NOTA: O doente tem de estar presente para executar estas etapas.

1 Assegure-se de que estd ligado a Internet.
2 Abra o espaco de trabalho do Profile (Perfil) do doente.

3 Verifique se os campos de preenchimento obrigatério na seccao Patient Profile (Perfil do
doente) estao preenchidos.

4 Clique em LINK TO EXISTING ACCOUNT (Efectuar uma ligagdo a uma conta ja existente).
E visualizado o ecra de Login (Inicio de sessao) do CareLink Personal.

5 Peca ao doente para:
a. digitar o seu nome de utilizador e palavra-passe; ou

b. clicar em Sign In (Inscricao).

Surge uma pagina Grant Access (Conceder acesso), com base nas definicées de idioma e
regiao da inscricao do doente.

6 Peca ao doente para:
a. ler os Terms of Use (Termos de utilizagao);
b. clicar na caixa de verificacdo ao lado de | agree to the Terms of Use above... (Concordo
com os termos de utilizacdo anteriores);

c. clicar em Grant Access (Conceder acesso);
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d. informa-lo quando surgir a pagina Thank You (Obrigado).

7 Se necessario, pode imprimir os Terms of Use (Termos de utilizacao) para o doente, clicando

no botao Print (Imprimir). Estd agora ligado a conta CarelLink Personal deste doente.

Enviar um convite por correio electrénico

Para enviar uma mensagem de correio electrénico convidando um doente a criar uma conta no
CareLink Personal, siga estas etapas:

1 Abra o espaco de trabalho do Profile (Perfil) do doente.

2 Verifique se os campos de preenchimento obrigatério na seccdo Patient Profile (Perfil do
doente) estao preenchidos.

3 Cligue em SEND E-MAIL INVITATION TO PATIENT (Enviar convite por correio electrénico ao
doente).

SO E-sal Imwitatian
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4 \Verifique se os campos Patient Name (Nome do doente), Email Address (Endereco de

correio electronico) e Language (Idioma) estao correctamente preenchidos.
5 Clique em SEND (Enviar).

A area de estado do perfil do doente confirma que a mensagem de correio electrénico foi
enviada.

Obter dados a partir da ligacao a uma conta

Se estiver ligado a conta CarelLink Personal de um doente, quaisquer novos dados
provenientes desta conta sao automaticamente enviados sempre que abrir o respectivo

perfil de doente no CarelLink Pro.

NOTA: Para assegurar que isto acontece, vd até Tools > Options > General (Ferramentas >
Opcobes > Geral) e verifique se assinalou a caixa ao lado de “Synchronize with CareLink
Personal” (Sincronizar com Carelink Personal).

CareLink Pro Guia do utilizador ~ Espago de trabalho Profile (Perfil) 24



Siga estas etapas para obter os dados do CarelLink Personal do doente sempre que abrir o
respectivo perfil de doente:

1 Certifique-se que o espaco de trabalho do Profile (Perfil) do doente estd aberto e que o
computador se encontra ligado a Internet.

2 Seleccione Tools > Synchronize Patient Data (Ferramentas > Sincronizar dados do doente).

O icone de sincronizagao g no separador do doente gira. Quando o icone para, o processo

esta completo.

NOTA: Se o doente jd ndo quiser partilhar os respectivos dados do Carelink Personal,
surge uma mensagem que o informa acerca desta situagdo.

3 Quaisquer dados adicionais recuperados do CareLink Personal aparecerao nos relatérios do
doente.

Anular a ligacao a conta CareLink Personal de um doente a partir do CareLink
Pro

E possivel anular a ligacdo a conta CarelLink Personal de um doente a partir do CareLink Pro.
Esta opcao apenas estd disponivel depois de ter sido efectuada uma ligacdo para um doente.
Impede que o CarelLink Pro continue a recuperar dados da conta CarelLink Personal do doente.
Nao afecta a utilizacdo pessoal do doente da sua conta CareLink Personal.

1 Abra o registo do doente e aceda ao espaco de trabalho Profile (Perfil).
2 Cliqgue em UNLINK ACCOUNT (Anular ligagao a conta).

3 Clique em Yes (Sim) na mensagem de confirmacao. O perfil pessoal do doente deixa de estar
ligado ao CareLink Pro.

O estado passa a Not linked (Nao ligado) e os botoes LINK TO EXISTING ACCOUNT (Ligar a
uma conta existente) e SEND E-MAIL INVITATION TO PATIENT (Enviar convite por correio
electronico ao doente) sao visualizados.

CareLink Pro Guia do utilizador ~ Espago de trabalho Profile (Perfil) 25



Configuracao do hardware

Para ler dados directamente a partir de um dispositivo, devera ter o dispositivo do doente e
quaisquer cabos ou dispositivos de comunicacao necessarios para transferir os dados para o

seu computador.

Em alternativa, se o doente tiver enviados os dados do dispositivo para a respectiva conta
CareLink Personal, pode obter os dados efectuando ligacao a esta conta. Para efectuar ligacao
a conta CareLink Personal de um doente, consulte Efectuar ligagcdo ao CarelLink Personal na

pdgina 23.

Ligacao de dispositivos

Reveja o diagrama geral para ficar com uma ideia geral de como deve configurar os
dispositivos para que estes comuniquem com o computador. Os diagramas que se seguem
ilustram aspectos especificos da comunicacao entre dispositivos.

Para mais pormenores, siga as instru¢des do CareLink Pro durante a leitura dos dispositivos.
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Descricao geral da configuracdo do hardware

O exemplo seguinte mostra o CarelLink USB a ser utilizado para comunicar entre a bomba de

insulina e o computador.

Exemplos de ligagdo com cabo série e USB:
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ComlLink opcional para utilizar com a bomba de insulina da série Paradigm:

Com-Station opcional para utilizar com a bomba de insulina Medtronic MiniMed 508:
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5

EspacodetrabalhoDevices (Dispositivos)

As informacgoes que serdao necessarias para ler o dispositivo de um doente, tais como a marca,
o0 modelo e 0 numero de série, encontram-se guardadas no espaco de trabalho Devices
(Dispositivos). Assim, ndo é necessario indica-los sempre que efectuar uma leitura de dados
no dispositivo.
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Os dispositivos presentes no espaco de trabalho Devices (Dispositivos) encontram-se
guardados numa de duas listas — Active Devices (Dispositivos activos) ou Inactive Devices
(Dispositivos inactivos). Quando adiciona um dispositivo, este é automaticamente colocado
na lista Active Devices (Dispositivos activos). Apenas pode ler dados em dispositivos incluidos
na lista Active Devices (Dispositivos activos). Estes sao os dispositivos mais provavelmente
usados nessa altura pelo doente.

Outros dispositivos que pertencam ao doente mas que nao estejam a ser utilizados nesse
momento, podem ser guardados na lista Inactive Devices (Dispositivos inactivos). Esta ac¢ao
mantém a informacao no ficheiro. Estes dispositivos podem ser activados em qualquer altura.

CareLink Pro Guia do utilizador  Espago de trabalho Devices (Dispositivos) 29



Antes de comecar

Antes de abrir o espaco de trabalho Devices (Dispositivos) de um doente, este ultimo tem de
ter um perfil guardado no sistema. Consulte Adicionar novos perfis na pdgina 22.

Para adicionar um dispositivo ou efectuar uma leitura directa de dados, o dispositivo tem de
estar em comunicacdo com o computador. Consulte Ligagdo de dispositivos na pdgina 26 para
saber como pode configurar os dispositivos de modo a que estes comuniquem com o
computador.

Adicionar um dispositivo

E possivel obter dados da conta CareLink Personal do doente relativamente a um dispositivo
que ainda nao tenha sido adicionado. Estes dispositivos serdao automaticamente adicionados
no momento da sincronizacao de dados entre o CarelLink Personal e o CareLink Pro.

NOTA: Apenas pode existir uma bomba de insulina activa por doente. Se adicionar uma
nova bomba de insulina, a bomba existente passard para a lista de dispositivos
inactivos.

Adicionar uma bomba de insulina Medtronic ou monitor Guardian

1 Assegure-se de que o dispositivo que esta a adicionar foi configurado para comunicar com o
computador (Consulte as etapas de ligacdo em Ligagdo de dispositivos na pdgina 26).

2 Clique no separador do doente ou faca duplo clique no respectivo nome na tabela Patient
Lookup (Localizacdo de doentes).

3 Cliqgue em Devices (Dispositivos) ﬂ| para aceder ao espaco de trabalho Devices

(Dispositivos) do doente.

4 Cliqgue em ADD DEVICE (Adicionar dispositivo).
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Seleccione Medtronic Pump/Guardian (Bomba de insulina Medtronic/Guardian). Surge o
Assistente Add Medtronic Pump/Guardian (Adicionar bomba de insulina Medtronic/
Guardian).

2 hdd Medironic Pump £ Guardian

Fndel Sele tion Step 1 z 3 i

Sebact the Medtronic device you veould B Bo sdd to the system

¥ law o

(ErMindvied 508 pumg

(Tl Mirndied Paradgm Senes pum
e Guardian REAL-Time monkbor

NOTA: O modelo da bomba de insulina encontra-se inscrito na parte posterior da
bomba ou no ecra de estado da bomba.

Seleccione o botdo de opg¢des para especificar o dispositivo que vai adicionar.

Se tiver seleccionado a opcao MiniMed 508 pump (bomba de insulina MiniMed 508), passe
a etapa 9.

Clique em NEXT (Seguinte). Aparece a pagina Serial Number (NUmero de série).

“& Add sedtronic Pamp f Guardian

Serial Mumbser step 1 =@ q |

Ercerthe device's 81 character ssiel number, Found on the back of the deuice ar on Bhe skatus
ccrian. Sarial numberc may contain lottors ac wal ac numbere.

*¥ leyn mon

Device Serial Mimber:
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NOTA: Aparecerd uma mensagem de erro se ndo introduzir o nimero de série
correcto. Verifique os exemplos desta pdgina e confirme se estd a introduzir os
caracteres correctos, inscritos na parte posterior da bomba de insulina. Se necessdrio,
digite de novo os seis caracteres.
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8 Use os exemplos desta pagina para localizar o nimero de série com seis caracteres no

dispositivo que vai ser adicionado (Se precisar de mais ajuda para o localizar, clique em >>

learn more (Saber mais)). Digite os seis caracteres no campo Device Serial Number

(Nimero de série do dispositivo).

comunicac¢ao) semelhante a seguinte.

=8 Add Medtronic Pump § Guardian

Clique em NEXT (Seguinte). E visualizada uma pagina Communication Options (Opcdes de

Commusnicabion Oplions Step, | 4 3 J
Choose which port your connectivity denvice & attached to.
5 s ey
Choose Port:
él E Aot Dubect [or LISB) “
Conex ) (oo ] [ |

10 Cligue no menu pendente Choose Port (Escolher porta) e seleccione a porta do seu

computador & qual vai ser ligado o ComLink, o Paradigm Link’, o CareLink USB ou o Com-

Station. Se nao tiver a certeza da porta a escolher, seleccione Auto Detect (or USB)

(Deteccao automatica (ou USB)).

11

semelhante a seguinte.

Clique em NEXT (Seguinte). E visualizada a pagina Test Connection (Testar ligacao)

& hdd Medtranic Pump § Guardian
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12 Siga todas as instrucdes do dispositivo e clique em TEST (Teste).

Surge uma mensagem informando-o de que a ligacdo teve éxito. Se isso acontecer, passe a

etapa seguinte.

NOTA: Este teste ndo efectua uma leitura

dos dados da bomba de insulina, mas

verifica a boa comunicag¢do entre a bomba e o computador.
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Se isso nao acontecer, verifique se o hardware de ligacdo entre o dispositivo e computador
estd correctamente ligado. Além disso, pode clicar em BACK (Retroceder) nas paginas do
Assistente para verificar se os dados do dispositivo que introduziu estao correctos.

13 Cligue em DONE (Pronto).

O dispositivo é adicionado a lista de Active Devices (Dispositivos activos) do doente.

Adicionar um medidor

1 Cligue no separador do doente ou faca duplo clique no respectivo nome na tabela Patient
Lookup (Localizacdo de doentes).

2 Assegure-se de que o medidor que estd a adicionar estd em comunicacdo com o computador
(Consulte as etapas de ligacao em Ligagdo de dispositivos na pdgina 26).

3 Clique no botdo Devices (Dispositivos) para aceder ao espaco de trabalho Devices
(Dispositivos) do doente.

4 Clique no botao ADD DEVICE (Adicionar dispositivo).

5 Seleccione Blood Glucose Meter (Medidor de glicose no sangue). Surge o Assistente Add

Blood Glucose Meter (Adicionar medidor de glicose no sangue).

J Add Blood Glucose Meter

Meter Brand Sep 1 F 3 1

Selecct e brand of master 1o would Bl o sdd bothe system
bl moew
(%} Medtronic Link Meters
O deru-Chekd (Roche)
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IR0
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(e Touch (LifeScan)
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6 Clique no obtdo de opcdes para seleccionar a marca correcta do medidor.
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7 Cligue em NEXT (Seguinte). Aparece a pagina Meter Model (Modelo do medidor) (esta

pagina difere dependendo do fabricante do medidor).

&oAdd Blood Glucose Maler

MeRer Madel Step |
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8 Clique para seleccionar o modelo de medidor que vai adicionar.

9 C(Clique em NEXT (Seguinte). Aparece a pagina Communication Options (Opc¢des de

comunicagao).

& Add Blood Glucose Malor
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NOTA: Apenas as opg¢oes que forem vdlidas para o medidor
disponiveis para selec¢do.

que estd a adicionar ficam

10 Clique no menu pendente Choose Port (Escolher porta) e seleccione a porta do seu

computador a qual vai ser ligado o ComLink, o Paradigm Link ou o CareLink USB. Se ndo tiver

a certeza da porta a escolher, seleccione Auto Detect (or USB) (Deteccao automatica (ou

USB)).
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11 Clique em NEXT (Seguinte). Aparece a pagina Test Connection (Testar ligacdo).

&oAdd Blood Glucose Malor ril
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12 Siga todas as instrucdes relativas ao dispositivo e clique em TEST (Testar).

Surge uma mensagem informando-o de que a ligacdo teve éxito. Se isso acontecer, passe a
etapa seguinte.

Se isso nao acontecer, verifique se o hardware de ligacdo entre o dispositivo e computador
estd correctamente ligado. Além disso, pode clicar em BACK (Retroceder) no Assistente para
verificar se os dados que introduziu estao correctos.

13 Cligue em DONE (Pronto).

O medidor é adicionado a lista de Active Devices (Dispositivos activos) do doente.

Activar ou inactivar um dispositivo

Os dispositivos de doentes podem ser deslocados entre a lista Active Devices (Dispositivos
activos) e a lista Inactive Devices (Dispositivos inactivos), conforme necessario. Um dispositivo
tem de estar activo para que a leitura de dados no mesmo seja possivel.

Pode ter todos os medidores que quiser na lista Active Devices (Dispositivos activos) mas
apenas uma bomba de insulina. Verifique se pretende inactivar a bomba que esta activa antes
de adicionar uma nova.

Inactivar um dispositivo

1 Cligue no separador do doente ou faca duplo clique no respectivo nome na tabela Patient
Lookup (Localizacdo de doentes).

2 Clique no botdo Devices (Dispositivos) para aceder ao espaco de trabalho Devices
(Dispositivos) do doente. Os dispositivos podem aparecer na lista com o nome de um
dispositivo equivalente. Consulte Dispositivos suportados na pdgina 2.
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3 Cligue em >> make this device inactive (Inactivar este dispositivo) sob o dispositivo que
pretende inactivar. O dispositivo desloca-se para a lista Inactive Devices (Dispositivos
inactivos).

Reactivar um dispositivo

1 Clique no separador do doente ou faca duplo clique no respectivo nome na tabela Patient
Lookup (Localizacdo de doentes).

2 Cligue no botao Devices (Dispositivos). Aparece o espaco de trabalho Devices (Dispositivos)
do doente.

Os dispositivos podem aparecer na lista com o nome de um dispositivo equivalente.
Consulte Dispositivos suportados na pdgina 2.

3 Cligue em >> activate this device (Activar este dispositivo) sob o dispositivo que pretende
activar.

O dispositivo desloca-se para a lista Active Devices (Dispositivos activos).

Eliminar um dispositivo

Estas etapas eliminardo um dispositivo e respectivos dados do espaco de trabalho Devices
(Dispositivos) e do sistema CareLink Pro:

1 Cligue no separador do doente ou faca duplo clique no respectivo nome na tabela Patient
Lookup (Localizacdo de doentes).

2 Clique no botdo Devices (Dispositivos) para aceder ao espaco de trabalho Devices
(Dispositivos) do doente.

Os dispositivos podem aparecer na lista com o nome de um dispositivo equivalente.
Consulte Dispositivos suportados na pdgina 2.

3 Verifique se o dispositivo se encontra na lista Inactive Devices (Dispositivos inactivos). Se
nao estiver, clique em >> Inactivate this device (Inactivar este dispositivo) sob a respectiva
referéncia na lista.

4 Cliqgue em >> delete this device (Eliminar este dispositivo) sob o dispositivo que pretende
eliminar. Surge uma mensagem para o alertar de que o dispositivo e todos os seus dados
serao apagados do registo do doente.

5 Cliqgue em YES (Sim) para eliminar o dispositivo.

O dispositivo e respectivos dados sao removidos do espaco de trabalho Devices
(Dispositivos) e do sistema CarelLink Pro. Os dados deste dispositivo deixam de estar
disponiveis para inclusao nos relatérios.
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Ler dados do dispositivo

Uma das formas de obter dados do dispositivo é efectuar uma ligacao a conta CareLink

Personal do doente (Consulte Efectuar ligagcdo ao Carelink Personal na pdgina 23). Outra das

formas é efectuar a leitura directamente a partir do dispositivo do doente, tal como se

descreve aqui.

Os dados do dispositivo do doente podem ser lidos pelo CareLink Pro se o dispositivo estiver

incluido na lista Active Devices (Dispositivos activos) e estiver em comunicacao com o

computador. Tendo obtido estes dados, pode usa-los para elaborar relatérios que o ajudarao

a avaliar a gestao da terapia do doente. Consulte Acerca dos relatérios na pdgina 46 para

obter uma breve descricao dos relatérios disponiveis.

O CarelLink Pro pode recolher os seguintes dados de uma bomba de insulina:

vérias configuragdes da bomba, como o modo de alerta, o volume do sinal sonoro e o
formato horario

quantidades de insulina basal administradas
eventos de bolus e quantidades administradas
entradas da Ajuda de Bolus

quantidades de enchimento

periodos de suspensao

leituras do sensor de glicose ao longo de um periodo de tempo em bombas com
capacidades de sensor

O sistema também pode recolher dados de um sistema Guardian REAL-Time, incluindo:

leituras do sensor de glicose (SG)
valores de coeficiente do sensor
factores de calibragem do sensor
marcadores de refeicdo

injeccdes de insulina

Adicionalmente, podem ser enviadas varias informacées armazenadas num medidor de

glicose no sangue para o sistema durante uma leitura de dispositivo.
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AVISO: Cancele ou termine todos os bolus activos e indices basais tempordrios e limpe
todos os alarmes activos. O funcionamento da bomba de insulina serd suspenso durante a
leitura. Completada a leitura, verifique se a bomba retomou o funcionamento.

ATENCAO: Ndo use o controlo remoto da bomba de insulina durante a leitura da bomba.
Se a pilha da bomba de insulina estiver fraca, a bomba nédo enviard dados para o PC.
Substitua a pilha se o estado indicar que a energia da pilha estd fraca.

1 Clique no separador do doente ou faca duplo clique no respectivo nome na tabela Patient
Lookup (Localizacdo de doentes).

2 Assegure-se de que o dispositivo do doente estd em comunicacao com o computador

(Consulte Ligagdo de dispositivos na pdgina 26).
3 Clique no botdo Devices (Dispositivos) para aceder ao espaco de trabalho Devices
(Dispositivos) do doente.

Os dispositivos podem aparecer na lista com o nome de um dispositivo equivalente.
Consulte Dispositivos suportados na pdgina 2.

4 Localize o dispositivo do qual pretende extrair os dados na lista Active Devices (Dispositivos
activos) e verifique se os dados de Choose port (Escolher porta) estdo correctos.

No caso das bombas de insulina, clique no menu pendente Amount of Data (Quantidade de
dados) e seleccione a quantidade de dados da bomba que pretende que o CarelLink Pro leia.

5 Clique no respectivo botao READ DEVICE (Ler dispositivo).
6 Siga as instrucdes especificas do dispositivo e clique em OK.

7 O Carelink Pro apresenta uma barra de progresso que vai sendo actualizada, de modo a
mostrar a porcao da leitura do dispositivo que ja foi completada.

Se clicar em CANCEL (Cancelar) durante a leitura do dispositivo, surge uma mensagem que o
alerta para o facto de um cancelamento da accao poder resultar na perda de todos os dados
lidos até ao momento. Sera necessario clicar no botao READ DEVICE (Ler dispositivo) para
reiniciar o envio.

- Para cancelar, clique em YES (Sim).

- Para continuar a ler os dados do dispositivo, clique em NO (N&o).

Quando o sistema termina a leitura de dados do dispositivo, vera uma mensagem
confirmando que a leitura do dispositivo esta completa.

8 Clique em OK.
- No caso das bombas de insulina, siga as instrucdes para as retirar do modo de

suspensao.

Se o CareLink Pro ndo conseguir recolher os dados do dispositivo, consulte a seccao
Resolucao de problemas para obter mais orientacdes.
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6

Espaco de trabalho Reports (Relatdrios)

O software CareLink Pro disponibiliza varios relatérios que ajudam a uma melhor gestao do
tratamento da diabetes dos doentes. As informacgdes incluidas em cada relatério baseiam-se
em dados obtidos a partir dos dispositivos de um doente e da respectiva conta do software

CareLink Personal.
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Os relatoérios podem ser criados no ecra, enviados directamente para uma impressora ou
guardados em ficheiros de formato TIFF ou PDF que pode anexar a uma Ficha Médica
Electronica (Electronic Medical Record ou EMR). E possivel criar vérios tipos de relatério

através de uma sé operacao.

Os dados visualizados nestes relatérios sao captados a partir dos dispositivos do doente, das

respectivas contas CareLink Personal ou de ambas as formas.

NOTA: O Guia de Consulta dos Relatérios inclui mais pormenores sobre os componentes
dos relatorios, além de exemplos de relatérios. Pode aceder ao Guia de Consulta dos
Relatérios através do software CarelLink Pro, indo até Help>View Report Reference Guide
(PDF) (Ajuda>Ver Guia de Consulta dos Relatérios (PDF)) e seleccionando o idioma

apropriado.
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Antes de comecar

Se quiser criar um relatério que abranja os dados de um determinado periodo de tempo, tera
de recolher os dados do dispositivo do doente referentes a esse periodo. E ainda necessario
que o dispositivo do doente esteja ligado ao computador para obter os dados actualizados,
antes de elaborar os relatérios.

Estude atentamente a etapa Verificar as configuracdes do relatdrio antes de elaborar um
relatério. Nesta etapa podera configurar de forma mais precisa um relatério, de modo a captar
os dados do doente que pretende.

Criacao de relatorios

As seccoes seguintes ajudam a compreender melhor os relatérios disponiveis, bem como o

processo utilizado para a sua criacao.

Se estiver familiarizado com o processo de elaboracdao de relatérios e souber quais os
relatérios que pretende efectuar, pode comecar a criar relatérios.

Abrir o espaco de trabalho Reports (Relatoérios)

Clique no separador do doente ou clique no botdao Open Patient (Abrir doente) & e faca
duplo clique sobre o nome do doente.

E apresentado o espaco de trabalho Reports (Relatérios).

NOTA: Para assegurar que tem os dados mais recentes do dispositivo do doente
recolhidos a partir da conta CarelLink Personal do doente, clique em SYNC DATA
(Sincronizar dados).

Seleccao do periodo do relatério

1 Para alterar o periodo de tempo reflectido no(s) relatério(s), clique no menu pendente
Duration (Duracao) e seleccione a duracao do periodo de tempo (A duracdo maxima é de 12

semanas).

2 As datas de inicio e fim do periodo sao automaticamente definidas, a ndo ser que escolha a

opc¢ao custom date range (intervalo de datas personalizado).

NOTA: Se seleccionar um intervalo de datas mais extenso que o permitido, verd uma
mensagem de erro. Ajuste a duracdo ou as datas.

Se quiser definir um intervalo de datas personalizado, clique nos menus pendentes From

(De) ou Through (Até) e seleccione o més, data ou ano pretendidos.
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Data calendar (Calendario de dados)

A area de calendario de dados do espaco de trabalho Reports (Relatérios) mostra uma janela
de trés meses de dados para os relatérios.

As barras azuis representam dados do dispositivo. A barra cor-de-laranja representa o periodo
de elaboracao de relatérios que seleccionou. Uma sobreposicao dos dados do dispositivo e do
periodo do relatério significa que dispde de dados para alguns ou para todos os periodos do
relatério visualizados.
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A darea do calendario de dados mostra inicialmente os trés ultimos meses. Para ver outros

meses, clique nos botdes com setas « * em cada extremidade dos meses.

Seleccionar dados de cada fonte a incluir

1 Se o doente utilizar um medidor de GS que seja possivel ligar a sua bomba de insulina, clique
para escolher uma das opg¢des seguintes para elaborar um relatério dos dados de GS deste
medidor:

- In the pump (na bomba): As vantagens desta seleccdo relacionam-se com o facto de
apenas ter de efectuar a leitura de dados a partir da bomba do doente, de as leituras de
GS virem acompanhadas da respectiva hora atribuida pela bomba de insulina e de as
leituras estarem directamente ligadas a quaisquer calculos da Ajuda de Bolus utilizados.
Uma desvantagem é a nao inclusao no relatdrio, caso ocorram dificuldades de
comunicagdo entre a bomba de insulina e o medidor associado, das leituras de GS deste
periodo problematico. Além disso, para as bombas de insulina MiniMed Paradigm
anteriores a 522/722, todas as leituras de GS relacionadas com os calculos da Ajuda de
Bolus que nado sejam objecto de reaccao, ndo sao incluidas no relatério.

- In the link meter(s) (No(s) medidor(es) ligado(s)): a vantagem desta seleccao é o facto de
todas as leituras guardadas no medidor ligado serem incluidas no relatério. A
desvantagem relaciona-se com o facto de ser obrigatdria a sincronizacao prévia dos
relégios da bomba de insulina e do medidor para que seja possivel correlacionar os
dados do medidor e os dados da bomba de insulina. Tem ainda de efectuar a leitura
separada dos dados da bomba e do medidor associado.

2 Para adicionar os dados do dispositivo aos relatérios, seleccione a caixa de verificacdo ao
lado do dispositivo em questao.

Nao pode adicionar dispositivos que tenham sido excluidos devido a sua seleccao na etapa 1.
Para alterar esta situacédo, seleccione a outra opcao do medidor associado.
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3

Para excluir os dados do dispositivo dos relatérios, anule a seleccdo da caixa de verificacdo ao
lado do dispositivo em questao.

Nao pode anular a seleccdo das caixas de verificacao relacionadas com a opcao seleccionada
na etapa 1. Para alterar esta situacao, seleccione a outra opcao do medidor associado.

Verificar os dados do dispositivo

1

Observe a area do calendario no espaco de trabalho Reports (Relatérios) para ver se a barra
cor-de-laranja, que representa o periodo abrangido pelo relatério, se sobrepde as barras
azuis que representam os dados do dispositivo.

Se as barras se sobrepuserem durante todo o periodo abrangido pelo relatério, tem dados
para criar o(s) relatério(s). Pode clicar em NEXT (Seguinte) e passar a Verificacdo das
configuragées dos relatdrios na pdgina 43.

Se as barras ndo se sobrepuserem ou se nao se sobrepuserem o suficiente, tem algumas
opgoes:

- ajustar o periodo abrangido pelo relatério;

- obter dados adicionais do dispositivo.

Obter dados adicionais do dispositivo

1

Para obter mais dados de um dispositivo, clique no botdo READ DEVICE (Ler dispositivo)
associado ao dispositivo.

Surge a barra Read Device (Ler dispositivo).

+ ra—— drptareiorm PR [rere—— _
[er—— " " n ¥ - - m - T " n - *
[ ]
[y —_
o) [ — [r——r—
e e PR | Pre——r— - | maneremn | | cason |
W e e L]
B Ml i ks
18] rmibrirs 2 I -

AVISO: Cancele ou termine todos os bolus activos e indices basais tempordrios e limpe
todos os alarmes activos. O funcionamento da bomba de insulina serd suspenso
durante a leitura. Completada a leitura, verifique se a bomba retomou o
funcionamento.

ATENCAO: Ndo use o controlo remoto da bomba de insulina durante a leitura da
bomba. Se a pilha da bomba de insulina estiver fraca, a bomba ndo enviard dados
para o PC. Substitua a pilha se o ecrd de estado do dispositivo indicar que a energia
da pilha estd fraca.

Verifique se os dados do campo Choose port (Escolher porta) sdo os correctos para este
dispositivo.
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Para alterar esta configuracdo, clique no menu pendente do campo e seleccione uma
configuracao diferente.

Assegure-se de que o dispositivo esta ligado ao computador.

Se o dispositivo for uma bomba de insulina, pode especificar a quantidade de dados que
pretende obter do mesmo. Clique no menu pendente Amount of Data (Quantidade de
dados) e seleccione uma quantidade.

NOTA: Se seleccionar All available data (Todos os dados disponiveis), o sistema Ié
todos os dados na bomba de insulina. Esta ac¢do sobrepée a gravacéao a todos os
dados duplicados presentes no sistema.

Clique em READ DEVICE (Ler dispositivo). Leia atentamente a mensagem que surge no ecra,
uma vez que fornece instrucdes especificas para a leitura da bomba de insulina.

Siga as instrucoes e clique em OK.

Surge a barra de progresso Read Device (Ler dispositivo).

Pode optar por cancelar a leitura em qualquer altura, clicando em CANCEL (Cancelar).
Surge uma mensagem, confirmando que a leitura estd completa.

Clique em OK.

Os dados do dispositivo sao agora visiveis no calendario de dados.

Clique em NEXT (Seguinte) no topo do espaco de trabalho Reports (Relatérios).

E visualizada a etapa Verify Reports Settings (Verificar configuracdes do relatério). Esta etapa
permite assegurar que as configuracdes deste doente estao correctas antes de elaborar o(s)
relatério(s).

Verificacdao das configura¢des dos relatorios

1

Assegure-se de que as configuracdes de Glucose Target (Objectivo de glicemia) estdo nos
valores pretendidos. Digite estes valores ou clique nas setas ascendente ou descendente nos
campos Low (Inferior) e High (Superior) para elevar ou baixar os valores.

NOTA: Sédo apresentados marcadores de leitura do medidor (|| |) na linha temporal
entre o despertar e o deitar, bem como na linha temporal dos marcadores de
refeicdo. Na medida em que alguns relatorios se baseiam em dados encontrados em
tempos de refeicdo definidos, ou de horas de despertar ou deitar, é importante que os
marcadores de eventos da Ajuda de Bolus e de leitura do medidor sejam agrupados
de forma correcta.

Para adicionar um novo periodo de refeicao, clique em ADD MEAL (Adicionar refeicao). Para
editar um periodo de refeicdo existente, clique em qualquer ponto de um periodo de
refeicdo disposto na linha de tempo.
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O editor Meal Period (Periodos de refeicao), localizado por baixo da linha de tempo, fica
activo.

NOTA: Pode ter cinco periodos de refei¢do, no mdximo. Os periodos predefinidos sdo
pequeno-lamoco, almoco e jantar.

Digite texto ou clique nas setas para seleccionar as configuragdes pretendidas.

Se apenas quiser usar estas configuracdes para esta refeicdo, limpe a caixa de verificacdo Use
these parameters for all of this patient's meals (Usar estes parametros para todas as
refeicbes deste doente).

- Meal Name (Nome da refeicdo): nome que pretende atribuir ao periodo de refeicdo.

- Meal Time Period (Periodo de tempo da refeicdo): horas entre as quais decorre a
refeicao.

- Pre-Meal BG Target (mg/dL or mmol/L) (Objectivo de GS antes da refeicao (mg/dl ou
mmol/I): limites inferior e superior dos objectivos de glicemia do doente antes da
refeicdo.

- Pre-Meal Analysis Period (Periodo de analise antes da refeicdo): periodo de tempo em
gue a glicose sera analisada antes do inicio de uma refeicdo. As leituras de glicose
captadas durante este periodo sao usadas na andlise dos relatérios exaustivos.

- Post-Meal BG Target (mg/dL or mmol/L) (Objectivo de GS apds a refeicao (mg/dl ou
mmol/I): limites inferior e superior dos objectivos de glicemia do doente apds a refeicao.

- Post-Meal Analysis Period (Periodo de anélise apds a refeicao): periodo de tempo em
gue a glicose sera analisada apds uma refeicao. As leituras de glicose captadas durante
este periodo sdo usadas na analise dos relatérios exaustivos.

E possivel alterar a duracdo de um periodo de refeicdo estabelecido ou de um periodo
“ao acordar” e “ao deitar”, clicando nos ponteiros de inicio ou de fim e arrastando e
largando os ponteiros ao longo da linha de tempo.

NOTA: Os periodos das refeic6es ndo podem sobrepor-se, embora as linhas de inicio e
de fim possam tocar-se. Os periodos das refeic6es tém de ter uma duracdo minima de
60 minutos.

Para utilizar a configuracdo desta refeicdo em todas as outras refeicbes do doente, verifique
se a caixa de verificacdo ao lado de Use these parameters for all of this patient’s meals
(Utilizar estes parametros em todas as refeicdes deste doente) se encontra seleccionada.

Depois de ter criado ou editado um periodo de refeicao, clique em SAVE (Guardar).

Para remover um periodo de refeicao, clique em DELETE MEAL (Eliminar refeicao). Clique em
DELETE (Eliminar) quando Ihe for pedido para confirmar.

O CarelLink Pro conservard em memoria estas configuragdes particulares até a préoxima vez
que elaborar um relatério para o mesmo doente. Para as guardar associadas a este doente,
cligue em SAVE SETTINGS (Guardar configuragdes).
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8 Clique em NEXT (Seguinte) no topo do espaco de trabalho Reports (Relatérios).

Esta é a etapa de seleccao e elaboracgao de relatérios do processo. Fornece uma lista de tipos
de relatérios, além de uma Tabela de Dados que o ajuda a incluir ou excluir os dados de
determinados dias do(s) relatério(s) Daily Detail (Didrios exaustivos).
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NOTA: Para alterar a visualizacdo de Data Table (Tabela de dados), clique em
>>customize columns (Personalizar colunas). Consulte Preferéncias para a cria¢do de

relatérios na pdgina 18.

9 Para imprimir o ecrd, clique no icone PRINT (Imprimir) .

Seleccao de tipos de relatdrios e datas de inclusao

1 Seleccione a caixa de verificacdo ao lado do(s) relatério(s) que pretende incluir no conjunto
de relatérios.

2 Se tiverem sido lidos dados de uma bomba de insulina ou monitor Guardian mais que uma
vez durante este periodo abrangido pelo relatério, é possivel que existam varias perspectivas
do dispositivo:

a. Verifique se a caixa de verificacdo ao lado de Device Settings Snapshot (Perspectiva das
configuragdes do dispositivo) se encontra seleccionada.

b. Clique na seta pendente e seleccione uma data e hora para a perspectiva.

CareLink Pro Guia do utilizador ~ Espaco de trabalho Reports (Relatérios) 45



- Bombas de insulina: Seleccione uma perspectiva da bomba de insulina do doente.

- @Guardian: Seleccione uma perspectiva do monitor Guardian do doente.

Se um dos campos se apresentar esbatido, ndo existem perspectivas disponiveis durante o
periodo do relatério.

Percorra a Data Table (Tabela de dados) para rever as informagdes disponiveis para o

relatério Daily Detail (Diario exaustivo).

- Pode ordenar os dados de cada coluna. Clique no cabecalho da coluna para ordenar os
dados em ordem ascendente. Clique no cabecalho de novo para ordenar os dados em
ordem descendente.

NOTA: Se ndo existirem dados para uma determinada data, esta ultima ndo poderd
ser seleccionada.

Seleccione a caixa de verificacdo nas linhas da tabela de dados para qualquer data que

pretenda ver reflectida num relatério Daily Detail (Diario exaustivo).

- Para incluir ou excluir todas as datas do relatério Daily Detail (Didrio exaustivo) com um
clique, seleccione a caixa de verificacdo no topo da coluna das caixas de verificacdo Data
Table (Tabela de dados).

Elaboracao de relatérios

1

Depois de verificar as seleccoes de relatérios, clique em GENERATE REPORTS (Criar

relatérios) no topo do espaco de trabalho Reports (Relatérios).

Surge uma lista de opc¢des.

Seleccione uma opc¢do para pré-visualizar, imprimir ou guardar o(s) relatério(s).

Se tiver seleccionado Preview (Pré-visualizacdo), surge a janela Preview.

Clique nos botdes com setas para navegar nos relatérios com vdrias paginas.

Cliqgue num dos outros botdes no tipo da janela Preview (Pré-visualizacao) para guardar ou

imprimir o(s) relatorio(s).
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Para fechar esta janela, clique no botdo Close (Fechar) E no canto superior direito da janela.

Acerca dos relatorios

Este tépico contém uma descricao de cada relatério. O Guia de Consulta dos Relatérios inclui

mais pormenores sobre os componentes dos relatérios, além de exemplos de relatérios. Pode

aceder ao Guia de Consulta dos Relatorios através do software CareLink Pro:

1

2

Help > View Report Reference Guide (PDF) (Ajuda > Ver Guia de Consulta dos Relatérios
(PDF)).

Seleccione um idioma para o Guia de Consulta dos Relatérios.
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Os relatérios do CarelLink Pro tém em comum os seguintes elementos:

« Cabecalho do relatério — O cabecalho do relatério inclui dados identificativos, como o
nome do relatério, o nome do doente e a origem dos dados.

- Carbohidratos e niveis de glicemia — Dentro dos graficos e tabelas, as unidades de
carbohidratos sao visualizadas em itédlico e os niveis de glicemia sao visualizados a negrito.

- Dados de fim-de-semana — Os dias do fim-de-semana apresentam-se a negrito para que
possa identifica-los facilmente.

« Legendas — Aparece uma legenda dos simbolos ao fundo de cada relatério. Embora um
simbolo possa ser usado em varios relatdrios, as legendas sao especificas de cada relatério.

Relatorio de adesao

O Relatério de adesao apresenta dados que descrevem como as bombas de insulina e os
sensores sao usados e ainda os comportamentos do doente relevantes para a terapia.
Respondem a pergunta, “Existem dados suficientes para facultar uma imagem rigorosa da
forma como o doente utiliza a sua bomba de insulina e sensor, se for o caso?” Respondem
ainda a pergunta, “Os doentes respeitam a terapia, conforme as instrucdes recebidas?”
Indicam ainda se tera de falar com o doente sobre a forma como esta a gerir a sua diabetes.

Relatério Perspectiva geral do sensor e medidor de glicose

O relatério Perspectiva geral do sensor e medidor de glicose fornece uma representacdo
grafica das médias e dos niveis diarios de glicemia recolhidos com sensor e medidor por um
doente, decompostos por hora ao longo de 24 horas e relacionados com as refeicoes e
padroes de sono. Sao ainda incluidas as estatisticas de utilizacao de insulina e das leituras de
glicemia do doente.

E elaborada uma analise semelhante dos dados do sensor na primeira pagina deste relatério,
se existirem dados de sensor disponiveis. Quando nao existirem dados disponiveis sobre o

sensor, a pagina de analise de dados do medidor aparecerda como a primeira pagina.

A(s) pagina(s) final/finais do relatério mostra(m) o nivel e qualidade diaria do controlo
glicémico, de carbohidratos e insulina do doente. Cada pdgina mostra como esse controlo
varia em cada dia, ao longo de todo o periodo abrangido pelo relatério até um maximo de 14
dias por pagina.

Relatério Logbook

O relatério Logbook (Livro de registo) inclui dados relativos a insulina, carbohidratos e
glicemia do medidor de glicose para cada dia do periodo abrangido pelo relatério. Fornece
um didrio de eventos registados por hora, além de totais e médias diarias. Cada pdagina
contém até 14 dias. Se o periodo abrangido pelo relatério ultrapassar 14 dias, sdo criadas
paginas adicionais.
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Perspectiva das configura¢des do dispositivo

O relatério Perspectiva das configuracdes do dispositivo apresenta uma perspectiva das
configuracdes da bomba de insulina ou monitor Guardian REAL-Time do doente em relacéo a
uma data e hora especificas. Isto pode ajudar a interpretar outros relatérios ou pode
simplesmente documentar as configuracées do doente.

As configuracdes da bomba de insulina ou monitor sao registadas apenas quando é efectuada
a leitura do dispositivo. Se ndo for efectuada uma leitura do dispositivo durante o periodo

abrangido pelo relatério, nao ficardo disponiveis quaisquer configuracoes.

Relatorio diario exaustivo

O relatdrio didrio exaustivo apresenta os dados de glicemia, quantidades de carbohidratos e a
utilizacdo da insulina pelo doente para o dia seleccionado. E elaborado um relatério separado
para cada dia seleccionado na Data Table (Tabela de dados).

O relatério diadrio exaustivo contém uma perspectiva detalhada de cada dia seleccionado.
Permite-lhe concentrar-se num dia em particular, se achar que ocorreu algo de interesse para
a terapia do doente.

Exportar dados

E possivel exportar dados do dispositivo captados e guardados pelo CareLink Pro. Assim,
dispde de todos os dados do dispositivo de um doente para utilizar como estatisticas ou na
criacdo de tabelas ou relatérios especializados. O ficheiro .csv pode ser importado para o
Microsoft Excel ou determinados programas de estatisticas clinicas onde os respectivos dados
podem ser tratados.

O ficheiro .csv contém dados que registam as ac¢des do dispositivo. Por exemplo, enumera o
registo das leituras do medidor de glicose, a recepcao do valor da leitura do medidor pela

bomba de insulina ou a alteracdo do indice basal.

NOTA: Esta é uma fun¢do avancada e exige que se familiarize com os dados ndo tratados
do dispositivo. E ainda necessdrio que tenha bastante experiéncia na utilizacéo do
software para o qual vai importar o ficheiro .csv.

Siga estas etapas para utilizar a funcdo de exportacdo do CareLink Pro:

1 Clique no separador do doente ou clique no botdo Open Patient (Abrir doente) & e faca
duplo clique sobre o nome do doente.

2 Assegure-se de que o espaco de trabalho Reports (Relatérios) esta aberto.

3 Use os campos Duration (Duracdo) ou From/Through (De/Até) para definir as datas e a

duracao do relatorio.
A duracdo maxima que é possivel seleccionar é de 12 semanas.

4 Clique na hiperligacdao export selected data (Exportar dados seleccionados).
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Surge a caixa de didlogo Export Data to CSV File (Exportar dados para ficheiro CSV).

Navegue até a localizacao do seu computador em que pretende guardar o ficheiro .csv. Se
pretender mudar o nome do ficheiro, digite-o na caixa File name (Nome do ficheiro).

Clique no botao SAVE (Guardar).

NOTA: Para mais informacées sobre os dados visualizados nos ficheiros CSV, consulte
o apéndice de dados CSV.

O ficheiro .csv fica guardado no computador, no local seleccionado. Pode agora importa-lo
para qualquer programa que suporte este tipo de ficheiro.
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Administracao do sistema

E importante efectuar regularmente cdpias de seguranca da base de dados do CareLink Pro. A
base de dados guarda todos os dados do sistema que tenham vindo a acumular-se nos
registos do doente, incluindo os dados do perfil, os dados recolhidos no dispositivo e as
configuracdes dos relatoérios.

E também importante que disponha da versao mais recente do CareLink Pro. As versdes
actualizadas sao disponibilizadas periodicamente e podem conter melhorias importantes.
Pode optar por procurar actualizagées ou ser avisado da sua disponibilizacao.

Aplicar actualizacdes de software

Estarao disponiveis actualizagdes ocasionais do software CareLink Pro. Quando surgir um
aviso de uma actualizacdo, proceda da seguinte forma para transferir a ultima versao do
software.

NOTA: Efectue uma copia de seguranca da base de dados antes de instalar uma
actualizacdo do software. Consulte Efectuar cépias de seguranga da base de dados na
pdgina 52.

1 Verifique se dispbe de uma ligacdo activa a Internet no computador.

2 A mensagem Carelink Pro Update (Actualizacdao do CarelLink Pro) surge quando existe uma
actualizacdo ao CarelLink Pro. Esta mensagem permite-lhe optar por transferir a actualizacao.

3 Cligue em DOWNLOAD (Transferir) (Se clicar em CANCEL (Cancelar), a notificacao de
actualizacao sera encerrada. Podera transferir a actualizacao mais tarde).

Surge uma mensagem de aviso que recomenda a realizacao de uma cépia de seguranga da
base de dados.

4 C(Cliqgue em YES (Sim) para criar uma copia de seguranca da base de dados (consulte Efectuar
cbpias de seguranca da base de dados na pdgina 52 para obter mais informacdes sobre este
procedimento). Clique NO (N&o) se ja tiver criado uma coépia de seguranca dos dados.
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Surge uma mensagem, confirmando que a nova versdo do CarelLink Pro foi transferida.

5 Para comecar a utilizar a versao mais recente do CareLink Pro, clique em YES (Sim) para
encerrar e abrir de novo a aplicacdo de software. Clique em NO (Ndo) se preferir aguardar
para reiniciar o CarelLink Pro.

Desactivar as actualizac6es automaticas

Se nao pretender receber notificacdes automaticas das actualizacdes do CarelLink Pro, siga estas
etapas:

1 Seleccione Tools > Options (Ferramentas > Opc¢des).
2 C(Clique no separador General (Geral).

3 Na seccdo Communications (Comunicacgdes), limpe a caixa de verificacdo ao lado de
Automatically check for software updates (Verificar automaticamente as actualizacbes de
software).

Verificagcdo manual de actualizagdes

Pode verificar manualmente se existem actualizacdes do CarelLink Pro, em qualquer altura.

NOTA: Efectue uma copia de seguranca da base de dados antes de instalar uma
actualizacdo do software. Consulte Efectuar cdpias de seguranga da base de dados na
pdgina 52.

1 Verifique se dispbe de uma ligacao activa a Internet no computador.

2 Seleccione Tools > Check for Software Updates (Ferramentas > Verificar actualizacdes do
software).

3 Receberd uma mensagem se nao existirem actualizagdes disponiveis no momento. Se existir
uma actualizacdo, surge uma mensagem de CarelLink Pro Update (Actualizacao do Carelink
Pro).

4 Siga o procedimento descrito em Aplicar actualiza¢ées de software na pdgina 50.

Criar cdpias de backup e restabelecer a base de dados

E aconselhavel estabelecer um plano regular para a realizacdo de cépias de seguranca. Tal
garantira a reqularidade da realizacao de cépias de seguranca e reduzira o risco de perda de
dados.

Se estiver a efectuar uma cdpia de seguranca da base de dados ou a restaura-la, o sistema
apresenta uma mensagem de alerta caso existam utilizadores activos do software noutros
computadores.
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Efectuar cépias de seguranca da base de dados

As seguintes etapas permitem-lhe efectuar cdpias de seguranca da actual base de dados, em
local a seleccionar.

1 Certifique-se que todos os registos dos doentes estdo fechados.

2 Seleccione Tools > Backup Database (Ferramentas > Efectuar copia de seguranca da base
de dados).

NOTA: As copias de seguranca da base de dados podem ser guardadas numa unidade
de rede ou num suporte amovivel de armazenamento de dados (como um DVD, CD ou
unidade USB).

3 Navegue até a localizacdo do seu computador em que pretende guardar o ficheiro de cépia
de seguranca. Se pretender mudar o nome do ficheiro de seguranca, digite-o na caixa File
name (Nome do ficheiro).

4 Clique no botdo Save (Guardar). E visualizada uma barra de progresso enquanto a base de
dados é guardada.

Surge uma mensagem quando a cdpia de seguranca estiver completa.

5 Clique em OK para fechar a mensagem.

Restaurar a base de dados

A actual base de dados pode ter de ser substituida se depois nao for possivel aceder a
mesma ou usa-la. Quanto mais actual for a cdpia de seguranca, menos dados se perderdo se
substituir a base de dados.

ATENCAO: Ao restaurar a base de dados a partir de uma cépia de seqguranca, perde todos
os novos dados criados na base de dados actual, desde que efectuou a cépia de
segurancga seleccionada.

As seguintes etapas permitem-lhe seleccionar uma cépia de seguranca para substituir a actual
base de dados.

)

Certifique-se que todos os registos dos doentes estdo fechados.
2 Seleccione Tools > Restore Database (Ferramentas > Restaurar base de dados).

3 Seleccione o ficheiro de seguranca que pretende usar para substituir a actual base de dados
(habitualmente, o mais recente).

4 C(Clique em Open (Abrir). Surge uma mensagem de aviso relativa aos dados que podem ser
perdidos se continuar com a operacdo de restauro.

5 Para continuar, clique em OK. E visualizada uma barra de progresso enquanto a base de
dados esta a ser restaurada.

Surge uma mensagem quando a base de dados estiver restaurada.
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6 Clique em OK para fechar a mensagem.

Quando o sistema esta indisponivel

Se tentar inicializar o sistema enquanto outro utilizador estiver a criar uma cépia de seguranga
ou um restauro, receberd uma mensagem com a notificacdo de que o sistema nao esta
disponivel. Nao conseguird aceder ao sistema até a tarefa estar concluida.

Efectue uma das seguintes accoes:
« aguarde que o processo termine e que o sistema fique disponivel;

« clique em CANCEL (Cancelar) para sair e tentar de novo mais tarde.
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Resolucao de problemas

Este topico foi concebido para o ajudar a resolver problemas que possam ocorrer durante a
utilizacao do software CareLink Pro. Também contém instrugdes para desinstalar o software
CareLink Pro, se necessario.

Erros gerais na utilizacao da aplicacao

Se tentar transferir uma actualizacdo de software da Internet, pode receber uma mensagem
indicando que ndo tem a necessaria autorizacdo para o fazer. E preciso ter o estatuto de
administrador no sistema para transferir as actualizacdes do software CareLink Pro.

1 Encerre a aplicacao de software CareLink Pro e reinicie o seu computador.
2 Peca a uma pessoa com estatuto de administrador para iniciar uma sessdo no computador.

3 Siga as instrucoes de Aplicar actualizacdes de software na pdgina 50.

Not connected to the database (Nao esta ligado a base de dados)

Uma mensagem de erro informando que nao se encontra ligado a base de dados indica um
dos seguintes problemas:

« A base de dados foi deslocada. A base de dados tem de estar no mesmo local que foi
seleccionado durante a instalacao do software CarelLink Pro. Se tiver sido deslocada, tem de

ser novamente colocada no local seleccionado durante a instalagao.

« Nao esta ligado a unidade de rede onde esta localizada a base de dados. Se a base de dados
estiver localizada numa unidade de rede, é possivel que ocorram ocasionalmente problemas
na rede que impecam o acesso a unidade. Contacte o seu departamento de informatica para
que o ajudem a restabelecer a ligacao a unidade de rede onde esta localizada a base de
dados.
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Esqueceu-se da palavra-passe do médico para aceder ao CareLink Pro

Se ninguém se lembrar da palavra-passe do médico para iniciar uma sessao no CareLink Pro,

serd necessario reinstalar o software CareLink Pro e criar uma nova base de dados. Uma vez

reinstalado o software, nao conseguird aceder a quaisquer informacdes de doentes que se

encontravam na base de dados anterior. Guarde a palavra-passe criada durante a nova

instalacdo num local do escritério para que nao perca dados futuros.

Erros na leitura de dispositivos

Erro

Explicacao

The selected serial port could not be opened. Another
operation might be in progress on that port. Please
wait until the port is available, or select another port.
(Nao foi possivel abrir a porta série seleccionada. Pode
estar em curso outra operacdo nessa porta. E favor
aguardar até a porta ficar disponivel ou seleccionar
outra porta.)

Verifique se a porta de comunicagdo seleccionada
nao esta a ser usada por outro programa ou
seleccione outra porta. Experimente reiniciar o
computador que estd a utilizar e tentar novamente
efectuar a leitura do dispositivo. O hardware (como
0 cabo) de ligacdo a porta ou a prépria porta
podem estar danificados. Ligue o hardware a outra
porta e tente novamente efectuar a leitura do
dispositivo para ajudar a determinar o problema.

Auto Detect could not find the device on any available
port. Please check the cable connection, device battery
& status and try again, or try specifying a serial port. (A
deteccdo automatica nao conseguiu localizar o
dispositivo numa porta disponivel. Deve verificar a
ligacdo do cabo, a pilha e o estado do dispositivo e
tentar de novo ou tentar especificar uma porta série.)

Verifique a ligacao entre o cabo e o PC e verifique o
bom estado da bateria do dispositivo. Se estiver em
bom estado, experimente especificar a porta série
do PC a qual o cabo estd ligado, em vez de
seleccionar a deteccdo automatica.

Device not found at selected serial port. Please check
the cable connection, device battery & status and try
again, try selecting a different port, or try to Auto
Detect the device. (Dispositivo ndo encontrado na porta
série seleccionada. Deve verificar a ligagao por cabo, a
pilha e o estado do dispositivo e tentar de novo ou
tentar efectuar a deteccdo automatica do dispositivo.)

Verifique a ligacao entre o cabo e o PC e verifique o
bom estado da bateria do dispositivo. Se estiver em
bom estado, experimente seleccionar um numero
de porta série diferente no PC ou escolher a opcao
de deteccdo automatica.

Unable to communicate with the device. Please ensure
you've attached and selected the correct device, check
the cable connection, device battery and status, and try
again. (Nao foi possivel comunicar com o dispositivo. E
favor verificar se fixou e seleccionou o dispositivo
correcto, verificar a ligacdo por cabo, o estado e a pilha
do dispositivo e tentar de novo.)

Verifique todas as configuragdes seleccionadas para
a leitura do dispositivo, incluindo o nome do
dispositivo, numero de série e tipo de ligacao.
Verifique ainda se o dispositivo, o cabo e o PC
estao devidamente ligados. Verifique se a pilha e o
estado do alarme do dispositivo se encontram em
boas condicdes. Tente novamente efectuar a
leitura.

Unexpected response... retrying (n%) (Resposta
inesperada... a tentar de novo (n%))

Foi lido um valor inesperado no dispositivo. O
sistema tenta uma nova comunicagao até o
utilizador cancelar esta accdo ou até a comunicagao
ter éxito.

The link device was found, but the device (<serial #>) is
not responding. Please verify the device’s serial
number, place the device closer to the link device to
minimize signal interference, check device battery and
status. (O dispositivo de ligacao foi localizado mas o
dispositivo (n.° de série) ndo estd a responder. Deve
verificar o numero de série do dispositivo, aproximar o
dispositivo ao dispositivo de ligagdo para minimizar a
interferéncia de sinal, verificar a pilha e o estado do
dispositivo.)

Verifique se foi introduzido o nimero de série
correcto. Se ndo tiver sido introduzido o numero
correcto, reintroduza o nimero de série correcto.
Se o numero de série estiver correcto, tente
aproximar o dispositivo de ligacdo do dispositivo
de comunicacao. Afaste o dispositivo de ligacdo e o
dispositivo de comunicagdo de possiveis fontes de
interferéncia (tais como outros dispositivos de RF).
Verifique a poténcia da pilha do dispositivo e, se
estiver a enviar uma bomba de insulina, verifique o
estado de administracdao da bomba.
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Erro

Explicacao

This pump is delivering a temp basal. Please cancel the
temp basal or wait until it completes, and then try
again. (Esta bomba de insulina estd a administrar um
indice basal temporario. E favor cancelar o indice basal
temporario ou aguardar até que o mesmo se complete e
tentar de novo.)

A bomba de insulina na qual estéd a tentar efectuar
a leitura estd a administrar um indice basal
tempordrio. Aguarde o final da administracdo do
indice basal temporario para efectuar a leitura da
bomba ou cancele o indice basal temporario e
efectue depois a leitura.

This device has active errors or alarms. Please clear the
alarms and try again. (Esta bomba de insulina tem erros
ou alarmes activos. E favor eliminar os alarmes e tentar
de novo.)

Existem alarmes activos na bomba de insulina que
impedem a leitura. Leia as instrugdes sobre alarmes
para apagar o alarme. Apague o alarme e tente
efectuar novamente a leitura da bomba.

This pump is delivering a bolus. Please cancel the bolus
or wait until it completes, and then try again. (Esta
bomba de insulina estd a administrar um bolus. E favor
cancelar o bolus ou aguardar até que o mesmo se
complete e tentar de novo.)

A bomba de insulina na qual estd a tentar efectuar
a leitura estd a administrar um bolus. Aguarde o
final da administracdo do bolus para efectuar a
leitura da bomba ou cancele o bolus e efectue
depois a leitura.

The device returned invalid entries; all data read will be
discarded. (O dispositivo enviou entradas invalidas;
todos os dados lidos serdo eliminados.)

Contacte o seu representante local (consulte
Assisténcia na pdgina 2).

Erros na criacao de relatérios

Multiple data entries for the same date (Varias entradas de dados para a mesma data)

Se um s6 dispositivo apresentar varias entradas de dados para a mesma data e hora, o sistema
considera que existe um conflito insoltvel. Os relatoérios criados com os dados deste
dispositivo omitirao a porcao de dados sobrepostos.

Pode tentar ajustar o periodo abrangido pelo relatério para evitar os dados sobrepostos. Ou
pode retirar o dispositivo do sistema e adiciona-lo de novo para apagar as leituras anteriores.

System is going to ignore data (O sistema vai ignorar os dados)

Se a hora num dispositivo tiver sido alterada, causando sobreposicdes ou lacunas nos dados
com duracao igual ou superior a trés horas, o sistema nao inclui essa porcao de dados ao criar

relatorios.

Erros relativos a copias de seguranca e restauros

The database cannot be locked (Nao é possivel bloquear a base de dados)

Isto significa que estd a usar o sistema num ambiente com varios utilizadores no qual existem
outros utilizadores com uma sessao iniciada. O sistema ndo permite que se efectue uma cépia
de seguranca da base de dados enquanto outros utilizadores estiverem a realizar tarefas que
possam afectar a base de dados. Depois que todos os utilizadores sairem do CareLink Pro,

poderd proceder a copia de seguranca da base de dados.
A database backup or restore is not completing (Uma cépia de seguranca ou restauro da
base de dados nao esta a ser completado)

Outros utilizadores ndo podem iniciar sessao e a cépia de seguranga ou restauro nao se
completam. Contacte o seu representante local (consulte Assisténcia na pdgina 2).
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A restore database fails (O restauro da base de dados falhou)

O ficheiro com a cépia de seguranca da base de dados que estd a tentar utilizar no processo

de restauro esta corrompido. Tente proceder ao restauro com outro ficheiro de cépia de

seguranca.

Desinstalar o software

Se precisar de desinstalar o CareLink Pro, complete as seguintes etapas:

1
2

Abra o Painel de controlo através do menu Start (Iniciar) do Windows.

Seleccione Add or Remove Programs (Adicionar ou remover programas). Abre-se a janela
de Adicionar ou remover programas do Windows.

Percorra a lista até Medtronic CareLink Pro e clique neste nome.
Clique em Remove (Remover). Surge o Assistente Install Shield.

Clique em Next (Seguinte). Surge uma mensagem pedindo-lhe que confirme se pretende

remover a aplicagao.

Clique em Yes (Sim). O programa de desinstalacao é executado e remove o programa e
respectivos ficheiros do seu computador. No final do processo, surge uma mensagem no
ecra do Assistente confirmando a desinstalacao.

Cligue em Finish (Terminar).
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Tabela de icones

Os icones e simbolos dos rétulos da embalagem e do equipamento sao descritos na tabela

seguinte:

Um por contentor/embalagem (1X)
Atencdo: Ler todos os avisos e precaucdes nas instrugdes A
de utilizacdo.

Numero de catadlogo REF
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Dados CSV

Ao exportar dados de relatério a partir do software CarelLink Pro, esses dados sdo exportados

para um ficheiro .csv. Este ficheiro pode ser posteriormente importado para uma aplicacdo de

folha de célculo, como o Microsoft Excel. Consulte as definicdes de coluna do ficheiro CSV

para obter uma listagem completa dos dados que podem ser incluidos num ficheiro CSV.

O ficheiro CSV contém o nome e o ID de doente do doente, o periodo de criacdo de relatérios

e identifica cada dispositivo incluido no relatério.

Definic6es dos dados das colunas

A ordem pela qual os dados foram gravados no
dispositivo.

Index (Indice remissivo)

Time (Hora)

BG Reading (mg/dL or mmol/L) (Leitura GS (mg/dl ou
mmol/I))

Basal Rate (U/h) (indice basal (U/h))

Temp Basal Type (Tipo de basal temporario)

A hora a qual os dados foram gravados no
dispositivo.

A leitura da glicose no sangue registada pelo
medidor, pelo Guardian ou pela bomba. Se os dados
forem provenientes de uma bomba ou do Guardian,
esta coluna reflecte as GS manuais e as GS recebidas
de um medidor ligado.

O indice de administracdo de insulina basal activa em
unidades por hora.

O tipo de ajuste do indice basal temporério (indice
de insulina ou percentagem de basal).
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Tipo de administracdo de insulina de bolus [Normal,
Bolus Type (Tipo de bolus) Quadrada, Dupla (parte normal), ou Dupla (parte
quadrada)l.

Numero de unidades de insulina efectivamente
administradas durante a administracao da insulina de
bolus.

Bolus Volume Delivered (U) (Volume de bolus
administrado (U))

Manual ou fixo. O manual é usado imediatamente
apds uma rebobinagem, para encher o cateter de
infusdo com insulina antes de o inserir. O fixo é
usado apds a insercdo do cateter de infusdo, para
encher a canula maleavel com insulina apds a
remocao da agulha introdutora.

Prime Type (Tipo de enchimento)

Alarm (Alarme) Nome do alarme ocorrido.

Rewind (Rebobinar) Data e hora em que o dispositivo foi rebobinado.

Configuracdo do limite superior do intervalo de
objectivos de glicemia, utilizado pela funcdo Ajuda
de Bolus.

BWZ Target High BG (mg/dL or mmol/L) (Objectivo
superior de GS da Ajuda de Bolus (mg/dl ou mmol/l))

Configuracdo para a taxa de carbohidratos/insulina.
Se as unidades usadas forem gramas, a taxa é o
BWZ Carb Ratio (Taxa de carbohidratos da Ajuda de numero de gramas compensados por uma unidade
Bolus) de insulina. Se as unidades usadas forem porgoes, a
taxa é o numero de unidades de insulina utilizadas
para compensar uma porcao de carbohidratos.

BWZ Carb Input (Entrada de carbohidratos da Ajuda Quantidade de carbohidratos introduzida na Ajuda
de Bolus) de Bolus e utilizada para estimar um bolus.

Unidades de insulina de bolus a administrar para
corrigir o nivel de glicemia, conforme os célculos da
funcao Ajuda de Bolus.

BWZ Correction Estimate (U) (Estimativa de correccao
da Ajuda de Bolus (U))
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Calculo da quantidade de insulina activa proveniente
de administracdes anteriores de insulina de bolus e

BWZ Active Insulin (U) (Insulina activa da Ajuda de . . .
ainda presente no organismo, ao determinar a

Bolus () estimativa da quantidade de bolus através da funcdo
Ajuda de Bolus.

Sensor Calibration BG (mg/dL or mmol/L) (GS de O valor de GS usado para calibrar o sensor em mg/

calibracdo do sensor (mg/dl ou mmol/l)) dl ou mmol/I.

Sensor Glucose (mg/dL or mmol/L) (Glicose do sensor

(mg/dl ou mmol/l)) O valor de glicose do sensor.

Sinais de entrada (ISIG), a serem lidos no sensor,

SliG vellue (e o (1) medidos em nanoamperes (nA).

Mais informacgodes acerca dos ficheiros CSV exportados pelo
CareLink Pro

O titulo no topo dos ficheiros CSV inclui os seguintes dados:

«  nome do doente

« lista de dispositivos seleccionados e respectivos nimeros de série
« intervalo de datas seleccionado

Cada bloco de colunas apresenta um titulo que inclui o seguinte:

« nome do dispositivo a que se refere o bloco de dados

«  numero de série desse dispositivo

Se os dados nao forem visualizados conforme o previsto

Sdo varios os factores que podem fazer com que os dados dos CSV sejam visualizados de
forma diferente da prevista.

« as alteracdes da data ou hora no dispositivo podem influenciar a sequéncia dos registos ou
fazer com que sejam visualizados registos fora do intervalo de datas seleccionado;

«  se existirem grandes intervalos entre leituras sucessivas do dispositivo, os dados podem ser
apresentados em varios blocos.
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Glossario

% da diferenca média absoluta (Mean Absolute Difference ou MAD%) - Representa o nivel de
exactiddo na calibracdo entre as leituras de GS do sensor e do medidor. Quanto menor for este
numero, maior serd a exactidao da calibracdo. A MAD% é calculada a partir da diferenca entre
pares de leituras de GS registadas pelo sensor e registadas pelo medidor em momentos préximos,
dividindo este valor pela leitura do medidor de glicemia e achando a média de todos os pares.

Analise da A1C - Analise da hemoglobina A1C, usada para interpretar o nivel de glicemia ao longo
de um periodo de tempo.

Analise da HbA1c - Andlise da hemoglobina A1C, usada para interpretar o controlo da glicemia ou
a média de niveis ao longo de um periodo de 2 a 3 meses.

Area por baixo da curva ("Area Under the Curve" ou AUC) - Indica a quantidade de ocorréncias
de niveis glicémicos elevados ou baixos, em referéncia a valores predefinidos. Os dados das
ocorréncias indicam a frequéncia dos aumentos ou diminuicdes da glicemia. A AUC indica a
magnitude dos eventos, mostrando o alcance e a duracao do desvio.

Aviso de calibragao - A bomba de insulina emitird automaticamente de 12 em 12 horas um alarme
Medir GS até HH:MM, para indicar que o actual valor de calibracdo ja ndo é valido. O valor do aviso
de calibracao é a quantidade de tempo que terad de decorrer antes que o actual valor de calibracao
expire, quando o utilizador pretende ser recordado da necessidade de calibracao. Por exemplo,
se aopcao do aviso de calibracao for configurada para 2 horas, o alarme Medir GS até HH:MM sera
emitido 2 horas antes de a calibracdo ser necessaria.

Aviso de nivel baixo no reservatoério - Aviso programavel que notifica o utilizador com um alerta
quandorestanoreservatériodabomba deinsulina um niimero especifico de unidades ou quando
resta uma determinada quantidade de tempo para o reservatorio ficar vazio.

Bolus audio - A bomba de insulina pode ser programada para que o utilizador ouca um sinal sonoro
ao seleccionar uma quantidade de insulina de bolus (0,5 ou 1,0 unidade) para ser administrada.
Esta funcao é util quando é dificil ver os botdes da bomba.

Bolus de alimentacao - Uma dose de insulina administrada para compensar a subida previsivel da
glicemia que ocorre apds a ingestao de alimentos.

Bolus de correc¢ao - Quantidade deinsulina necesséria para restaurar os valores normais de glicemia
em caso de um nivel elevado de glicemia.

Bolus de Onda Dupla (Dual Wave®) - Combinacdo de um bolus normal que é administrado
imediatamente, e seguido por um bolus de Onda Quadrada. A componente de Onda Quadrada
€ administrada uniformemente ao longo de um periodo de tempo.

Bolus de Onda Quadrada (Square Wave®) - Bolus administrado de maneira uniforme ao longo de
um periodo especificado de tempo (de 30 minutos a 8 horas).

Bolus expresso - Método de administracdo de um qualquer tipo de bolus, usando o botao de bolus
expresso da bomba de insulina.
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Bolus Facil (Easy Bolus™) - Método de administracao de um bolus normal com o botao Bolus Facil
da bomba.

Bolus manual - Item opcional disponivel no MENU BOLUS quando o Bolus Wizard estd activado.
Método de programar um bolus sem o Bolus Wizard.

Bolus maximo - A quantidade maxima de insulina de bolus que a bomba administrard de uma sé
vez (definida pelo utilizador).

Bolus Normal - Administracdo imediata de uma quantidade especificada de unidades de insulina.

CareLink’Personal - Servico online que permite a gestio dos dados da diabetes através da Internet.
CH - Carbohidratos.

ComLink - Dispositivo emissor-receptor de radiofrequéncia (RF) usado para transferir dados da
bomba de insulina Paradigm para o computador.

Componente de onda quadrada - A segunda parte de um bolus de Onda Dupla. A componente de
Onda Quadrada é administrada uniformemente ao longo de um periodo de tempo apés a
administracao da componente imediata.

Com-Station - Dispositivo utilizado para transferir dados da bomba de insulina MiniMed 508 e de
medidores capilares de outros fabricantes para o computador.

Concentracao de insulina - Poténcia ou tipo da insulina que o médico prescreveu para o utilizador.
Esta afecta o indice de insulina administrado pela bomba. Se a concentracao de insulina do
utilizador se alterar, serd necessario reprogramar na bomba os padrdes basais e os indices
maximos do bolus e basal.

Conjunto de infusao - Dispositivos usados para introduzir e fixar uma canula sob a pele e para
transportar ainsulina até ao local de insercao através de um tubo que parte da bomba de insulina.

Dose deinsulina basal - Uma infusdo continua de insulina administrada automaticamente por hora
por uma bomba de insulina, com base em perfis pré-programados e indices personalizados
definidos na bomba. A bomba administra uma infusao diaria de insulina que, geralmente, supre
as necessidades de fundo durante periodos de jejum (por exemplo, durante a noite e entre as
refeicoes).

Enviar - Processo de transferéncia de dados da bomba de insulina ou medidor para o servidor
CareLink® Personal.

Etapa - Medida de insulina que é definida e usada pelo utilizador para administrar o Bolus Facil.

Factor de bolus de correccao - Valor da redugao do seu nivel de glicemia conseguido com 1,0
unidade de insulina. Este factor € utilizado para calcular a quantidade de um bolus de correccéo
quando o seu nivel de glicemia é elevado. (nivel de GS) - (objectivo de GS) = X. X + (factor de bolus
de correccao) = quantidade de bolus de correccao

Funcao Padroées - Funcao alargada da bomba que permite programar indices basais opcionais
(Padrao A, Padrao B) que suportam actividades ou padrdes de glicemia que ndo fazem parte da
rotina didria, mas que sao habituais no estilo de vida do utilizador. Estas actividades podem ser
um desporto que o utilizador pratica uma vez por semana, uma mudanca no padrdo de sono ao
fim-de-semana ou alteracdes hormonais durante o ciclo menstrual.

Glicemia elevada - A bomba emitird um alarme se o sensor indicar que o nivel de glicose do sensor
do utilizador é igual ou superior a este valor. Dispde da opcdo de activar ou desactivar esta funcao.

Glicose baixa - A bomba de insulina emitird um alarme se o sensor indicar que o nivel de glicose do
utilizador é igual ou inferior a este valor. Dispde da opc¢ao de activar ou desactivar esta funcdo.

GS - Abreviatura de glicose no sangue
HbA1c - Hemoglobina glicosada
Hemoglobina A1C - Hemoglobina glicosada

Hiperglicemia - Nivel elevado de glicose no sangue demonstrado através da monitorizagao dos
niveis de glicemia na presenca ou auséncia dos seguintes sintomas: nduseas, vomitos, visao turva,
dores de cabeca, perturbagdes gastricas, miccao frequente de grandes quantidades de urina e
letargia.
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Hipoglicemia - Nivel baixo de glicose no sangue demonstrado através da monitorizacao dos niveis
de glicemia na presenca ou auséncia dos seguintes sintomas: fome excessiva, tremores,
transpiracdo, visaoinstavel, sensacdo de cabeca vazia, dores de cabeca, dificuldades na articulacao
da fala, alteracées subitas de humor ou da personalidade.

Identificacao do transmissor (ID transm) - Indica o nimero de série do transmissor que esta a ser
utilizado.

indice basal - Configuracao da bomba de insulina que permite uma infuséo de insulina continua de
modo a manter a estabilidade da glicemia entre refeicoes e durante a noite. A insulina basal imita
a administracao de insulina pelo pancreas que supre todas as necessidades de insulina do corpo
nao relacionadas com a ingestao de alimentos.

indice basal temporario (basal temp) - Insulina basal temporaria Ginica com uma quantidade e
duracao especificadas. Utilizada para suprir as necessidades de insulina para actividades ou
condicdes especiais que nao fazem parte da rotina diaria normal.

Insulina basal maxima - A quantidade maxima de insulina basal que a bomba de insulina
administrara de uma sé vez (Definida pelo utilizador).

Insulina de bolus - Uma dose de insulina administrada para compensar uma subida previsivel da
glicemia (como acontece apds uma refeicao ou lanche) ou para baixar uma glicemia elevada até
valores normais.

ISIG - Valores do sensor que indicam se os componentes electrénicos do transmissor num sistema
acrescido de sensor estao a funcionar correctamente. Se observar um valor ISIG inferior a 24,00
nA ou superior a 29,00 nA, contacte a assisténcia ao produto. Pode ter chegado o momento de
substituir o seu transmissor.

Ligacao
(1) Ligacao paraactivar e configurar a op¢ao do medidor que permite a bomba de insulina receber
as leituras de GS de um medidor que comunica com a bomba de insulina.

(2) Eainda usada neste sistema como sindnimo de hiperligacdo. Ao clicar na ligacio de hipertexto,
o utilizador é levado a outro ponto no sistema ou a outro sitio da Web.

Medidor - Dispositivo médico para determinar a concentracao aproximada da glicemia. Uma
pequena gota de sangue é colocada numa tira de teste descartavel; o medidor de glicose no
sangue efectua a leitura da tira e usa esta leitura para calcular o nivel de glicemia. O medidor
mostra entdo o nivel em mg/dl ou mmol/I.

Opcao do medidor - Fungao que permite a bomba de insulina receber leituras de GS a partir de um
medidor de GS ligado.

Padrao standard - O padrao basal normal que suporta a sua actividade diaria habitual. Quando a
funcao Padrodes esta desactivada, a bomba utiliza o seu padrao standard (basal).

Padroes basais - O utilizador pode programar até trés padroes diferentes de indice basal na sua
bomba para a administracdo da insulina basal: Padrao, A e B. Para cada padrao, é possivel
configurar até 48 indices basais.

Perfil basal - indice basal com hora de inicio e de fim. O utilizador pode programar varios perfis
diferentes na bomba de insulina, cada um dos quais com um indice basal diferente, durante um
periodo de 24 horas, para alcancar um melhor controlo da glicemia.

RF - Radiofrequéncia (RF).

Sensibilidade a insulina - Quantidade em mg/dl (ou mmol/l) da reducdo do seu nivel de glicemia
(GS) conseguida com uma unidade de insulina (Dados do Bolus Wizard).

Suspender - Funcao que interrompe toda a administracao de insulina pela bomba. Todas as actuais
administrac6es de bolus e/ou enchimentos sao canceladas. A administracao do indice basal é
colocada em pausa até ser retomada.

Taxa carb (Taxa de carbohidratos) - A quantidade de carbohidratos compensada por uma unidade
de insulina (Ver também Taxa porcdo).

Taxa pr¢ (Taxa de porgdes) - Quantidade de insulina necesséria para compensar uma (1) porcao de
carbohidratos (Ver também Taxa carb).

Temp - Temporario.
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Teste as cetonas - As cetonas séo residuos produzidos no corpo quando este é forcado e queimar
gordura em vez de glicose para obter energia. Pode ser um sinal de falta de insulina no corpo. A
andlise as cetonas mede a quantidade de cetonas concentradas no sangue ou urina.

Unidades de carbohidratos - A ingestao de alimentos ao utilizar Bolus Wizard. Introduzida como
gramas ou porg¢oes (de carbohidratos).
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